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YONETICIi OZETI
Turkiye Kamu ve Belediye Yenilenebilir Enerji Projesi (KABYEP) (bundan sonra “Proje”

olarak anilacaktir), Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti’nin kamu sektoriinde yenilenebilir enerji
(YE) kullanimin1 yaygmlastirmasini desteklemeyi amaglamakta olup, bu kapsamda merkezi
kamu binalarina ve belediyelere odaklanilmaktadir. Proje, kamu tesislerinde dagitik
yenilenebilir enerji pazarmin genisletilmesine katkida bulunacak ve kamu sektdriiniin
stirdiiriilebilir enerji ¢oztimleri kullanarak iilkenin iklim degisikligiyle miicadele taahhiidiine
katkida bulunmasma ve enerji giivenliginin artirilmasina yonelik liderligini ortaya koymasina

yardimci olacaktir.

KABYEP, belediyelere yenilenebilir enerji teknolojilerinin kazandirilmasini desteklemek
amaciyla Diinya Bankas1 (DB) tarafindan finanse edilmektedir. Iller Bankas1 A.S. (ILBANK)
bu projede Finansal Aract Kurum (FAK) olarak gorev yapmaktadir. Yenilenebilir enerji
kurulumlar1 esas olarak kamu tesislerinin (6rnegin; idari binalar, su temini ve aritma, kamu
aydmlatmasi vb.) toplam enerji tliketimini dengelemek amaciyla kullanilacak ve boylece

belediyelerin enerji faturalarinin azaltilmasina katki saglayacaktir.

ILBANK, 24 Aralik 2023 tarihi itibariyla yiiriirliige giren bir Cevresel ve Sosyal Yonetim
Sistemi (CSYS) kurmustur. Bu sistem, Diinya Bankasi’nin Cevresel ve Sosyal Cercevesi (CSC,
2018) ile bu cercevenin bir pargasi olan Cevresel ve Sosyal Standartlar (CSS’ler) ve
ILBANK 1n is birligi yaptig1 diger Uluslararas1 Finans Kuruluslarinin (UFK) cevresel ve sosyal
politika ve standartlar1 ile uyumlu olarak hazirlanmustir. S6z konusu sistem, ILBANK
tarafindan uluslararas1 finans kuruluslar1 araciligiyla finanse edilen tiim projeler ve alt

projelerde gecerli olacaktir.

CSYS’nin amaci, uluslararas: finans kuruluslarinca finanse edilen projeler ve alt projelerin
cevresel ve sosyal (CS) risk ve etkilerinin sistematik sekilde tanimlanmasi, degerlendirilmesi,
yonetilmesi, izlenmesi ve raporlanmasimi saglamaktir. Bu siireg, Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin
ulusal mevzuati, taraf oldugu uluslararasi anlagmalar ve s6zlesmeler ile kredi veren UFK’lerin
cevresel ve sosyal standartlar1 dogrultusunda kredi siiresince siirekli bir sekilde yiiriitiilecektir.
CSYS’nin kritik bir unsuru olarak, ILBANK UFK’lerce finanse edilen tiim projeler ve alt

projelere uygulanacak bir Cevresel ve Sosyal Politika benimsemis ve yayimlamistir.

KABYEP kapsaminda finanse edilecek alt proje, 1264 kWp/999,9 kWe kurulu giice sahip bir
yenilenebilir enerji tesisinin kurulumu olup, yillik 2.039 MWh elektrik iiretmesi

beklenmektedir. Alt Proje, Beylikova Belediyesi tarafindan yiiriitiilecektir. Beylikova



Belediyesi’nin gilines enerjisi santrali ile yillik 2.039 MWh elektrik iiretilerek 1.700’den fazla
hanenin enerji ihtiyaci karsilanacak, 30 yil i¢erisinde belediyeye 4 milyon Euro’dan fazla enerji

maliyeti tasarrufu saglanacak ve her yil 433 tonun iizerinde CO- salim1 6nlenecektir.

Ayrica, Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligi’ndan “CED Gerekli Degildir” karari
alimmis olup, EK-A’da sunulmustur. Alt proje sahasi, Eskisehir ili Beylikova il¢esi, Beylikova
Mabhallesi sinirlarinda yer almaktadir. Bu giines enerjisi santrali projesi, Tiirkiye nin enerji
karmasida yenilenebilir enerji kaynaklarinin payimni artirma hedefinin bir pargasidir. Proje
alan1, Beylikova Belediyesi tarafindan Devlet Su Isleri Genel Miidiirliigii’nden (DSI) tahsis
edilen 2 hektarlik bir arazi olup, tahsis belgesi EK-B’de yer almaktadir. Alt Projede kullanilan
giines panelleri yiliksek kaliteli olup, 30 yillik kullanim émriine sahiptir. Alt projenin ingaat ve
isletme siireglerine iliskin tiim ¢alismalar, Beylikova Belediyesi tarafindan yiirtitiilecek ve

projenin etkin sekilde uygulanmasi ve isletilmesi saglanacaktir.

Insaat asamasinda, zirve dénemde toplam 20 isci (yiiklenici ve alt yiikleniciler dahil) sahada
calisacaktir. Isciler igcin kamp alani kurulmayacak, bunun yerine prefabrik ya da gegici yapilarla
gecici barmma saglanacaktir. Isletme asamasinda ise, 4’ii giivenlik gdrevlisi olmak iizere
toplam 8 kisi sahada ¢alisacaktir. Bu personel i¢in kalict konaklama saglanmayacak, ¢alisanlar

disaridan gelip giinliik olarak sahada gorev yapacaktir.

Bu Paydas Katilim Plan1 (PKP), alt projeden etkilenen kisiler, hassas veya kirilgan
bireyler/gruplar ve diger ilgili taraflarin projeye iliskin goriislerini ifade edebilmeleri, etkileri
hakkinda bilgi sahibi olabilmeleri amaciyla dogru, zamaninda ve erisilebilir bilgilerin

saglanmas1 amaciyla hazirlanmistir.

PKP, Beylikova Belediyesi’nin tiim paydaslar1 tanimlamasini, projeden nasil etkileneceklerini
degerlendirmesini ve alt projenin katilimci ve toplum dostu bir sekilde yiiriitiilmesini
saglayacak sistematik bir paydas katilim yaklagimini ortaya koymaktadir. Bu sayede ilgili tiim
taraflarla, 6zellikle de dogrudan etkilenenlerle siirekli, yapici ve giivene dayal bir iliski

kurulmas1 hedeflenmektedir.
PKP, alt projeye iliskin paydas ilgisi ve destegini degerlendirmekte; Beylikova Belediyesi
ekibinin ingaat ve isletme siirecindeki paydaslarla iligskisini yonlendirmekte ve paydas

goriislerinin alt proje tasarmu ile ¢evresel ve sosyal performansina yansitilmasma olanak

tanimaktadir.

PKP ayn1 zamanda, ¢evresel ve sosyal riskler ile etkiler hakkinda anlasilir, zamaninda ve uygun

formatta bilgi paylasimini garanti altina alacak sekilde tasarlanmistir.
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Bu PKP, yasayan bir dokiimandir ve yapilan istisareler, giindeme gelen konular, alinan
aksiyonlar, 6grenilen dersler, siirece dair degisiklikler ve gelecekteki etkilesim takvimini
icerecek sekilde diizenli olarak glincellenecektir. Beylikova Belediyesi, PKP’de yapilacak her
tiirlii degisiklik hakkinda ILBANK 1 bilgilendirecektir.



1. GIRIS / ALT PROJE ACIKLAMASI

1.1. Amaglar

KABYEP, merkezi kamu binalar1 ve belediyelere odaklanarak Tirkiye Cumhuriyeti
Hiikiimeti’nin kamu sektdriinde yenilenebilir enerji (YE) kullanimini artirmasimi desteklemeyi
amaclamaktadir. Proje, kamu tesislerinde dagitik yenilenebilir enerji pazarinin genisletilmesine
katki saglayacak ve kamu sektoruniin surdirilebilir enerji ¢oziimleri kullanarak Glkenin iklim
degisikligiyle miicadele taahhiidiinii yerine getirme ve enerji giivenligini artrma yoniindeki
liderligini ortaya koymasina yardimci olacaktir. Beylikova Belediyesi, KABYEP kapsaminda
finanse edilen bir alt proje i¢in yararlanici kurumlardan biri olup, bu plan KABYEP’in bir
cerceve dokiman olan Paydas Katilim Plan1 (PKP), sikdyet mekanizmasi dahil olmak tizere

paydas katilim siirecini tanimlamak amaciyla hazirlanmstir.

KABYEP, belediyelerde yenilenebilir enerji teknolojilerinin kullanimini desteklemek amaciyla
Diinya Bankas1 (DB) tarafindan finanse edilmekte olup, iller Bankas1 A.S. (ILBANK) projede
Finansal Araci Kurum (FAK) olarak gérev yapmaktadir. Yenilenebilir enerji kurulumlari, kamu
tesislerinin (6rnegin; idari binalar, su temini ve aritma tesisleri, kamu aydinlatmalar1 vb.)
toplam enerji tiiketimini dengelemek amaciyla kullanilacak ve bdylece belediyelerin enerji

faturalarmin azaltilmasina katkida bulunacaktir.

Alt proje, ILBANK’m Cevresel ve Sosyal Yonetim Sistemi (CSYS) cercevesinde
gergeklestirdigi Cevresel ve Sosyal Risk Tarama ve Siniflandirma stireci sonucunda “Orta Risk
Kategorisi” olarak smiflandirilmigtir. Alt proje kapsaminda yerine getirilmesi gereken
gorevlerden biri, ILBANK’m CSYS’si ve Diinya Bankasi’nin Cevresel ve Sosyal Cergevesi
(CSC) uyarinca; gegerli olan Cevresel ve Sosyal Standartlar (CSS’ler), Diinya Bankasi
Grubu’nun Genel Cevre, Saglik ve Glivenlik (CSG) Kilavuzlar1 ve Sektorel Kilavuzlar ile
Tiirkiye’de yiirtirliikteki ulusal mevzuata uygun sekilde, alt projeye 6zgii bir Cevresel ve Sosyal

Y6netim Plan1 (CSYP) Kontrol Listesi ile Paydas Katilim Plan1 (PKP) hazirlanmasidir.

Beylikova Belediyesi, paydas katilim faaliyetlerinden ve sikayet ¢6zim siirecinden sorumlu
olup, alt projenin katilimc1 ve kapsayict bir sekilde yiiriitiilmesini saglamakla yiikiimliidiir.
Ihale yoluyla secilen yiiklenici firma, giines enerji santralinin ingaat, lojistik, tasarmm, test ve
devreye alma siirecleri ile gecici kabul islemlerinden sorumludur. Kontrol miisavir firmasi, alt

projeye dahil tiim taraflar1 (belediye ve yiiklenici dahil) yonlendirme gorevini iistlenmektedir.



Bu Paydas Katilim Plan1 (PKP), Beylikova Belediyesi’nin 1264 kWp/999,9 kWe kurulu
giiciinde Giines (Fotovoltaik) Enerji Santrali alt projesi i¢in hazirlanmis bir eylem plan1 olup,

paydaslarla etkin iletisim ve etkilesim yontemlerini ortaya koymaktadir.

Santral, yillik 2.039 MWh elektrik iiretimiyle 1.700°’den fazla hanenin enerji ihtiyacini
karsilayacak, 30 yil icinde belediyeye 4 milyon Euro’dan fazla enerji tasarrufu saglayacak ve

yilda 433 tonun tizerinde CO2 emisyonunu Onleyecektir.

Bu PKP’nin nihai amaci, Beylikova Belediyesi ile projeden etkilenen kisiler (PEK), diger 1lgili
taraflar (DIT) ve kirilgan/dezavantajli birey veya gruplar arasinda yapic1 bir diyalog kurmak ve
stirdiirmektir. Bu diyalog, alt projenin basarili sekilde yonetilmesi agisindan kritik dnem
tagimaktadir. Beylikova Belediyesi, bu ve benzeri alt projelere yonelik katilim faaliyetlerini,

uluslararasi iyi uygulamalara uygun bicimde yiiriitmeye kararhdir.

PKP, Beylikova Belediyesi’nin paydagslarla etkilesimine yonelik bir yol haritasi sunmakta ve
alt projenin seffaf, kapsayici, duyarli ve is birligine dayali sekilde yiiriitiilmesine katki
saglamaktadir. Paydas katilim faaliyetleri, ayn1 zamanda cevresel ve sosyal degerlendirmelere
de katk1 sunarak paydaslarin alt projeye iliskin kaygilarinin belirlenmesini ve bu etkilerin etkin

sekilde ele alinmasini kolaylastiracaktir.

1.2. Alt Proje Bilesenleri

Bu alt proje kapsaminda, Eskisehir Ili Beylikova Ilgesi Beylikova Mahallesi! sinirlar1 i¢inde
yer alan 506 numarali parselde, toplam 1264 kWp / 999,9 kWe kapasiteli bir giines enerjisi
santrali kurulacaktir. Enerji Nakil Hatt1 (ENH) baglantisi, Beylikova Ozel Trafo Merkezi
(KOK) binasindaki giris hiicresine kadar yer alt1 kablolar1 ile yapilacaktir. Giines enerjisi
santrali, 430 metre uzunlugunda yer alt1 enerji nakil hatti araciligiyla ulusal sebekeye

baglanacaktir.

Mevcut servis yolu genisletilmeyecek; ancak ingaat ve isletme asamalarinda ulasimin sorunsuz
sekilde saglanabilmesi amaciyla, belediye ekipleri tarafindan 1iyilestirme ¢aligmalari
yapilacaktir. Alt proje kapsaminda idari bir bina insa edilecek olup, herhangi bir is¢i kamp1

kurulmayacaktir. Gerekli tiim malzemelerin temini ve montaji yiiklenici tarafindan

! Tapu ve kadastro kayitlarinda ilgili parsel “Beylikova Mahallesi” sinirlar1 igerisinde yer almakla birlikte,
uygulamada Yeni, Kopriibasi, Yunus Emre ve Ata Mahalleleri'ne karsilik gelen alanlar1 da kapsamaktadir. Ancak,
proje alani idari olarak Beylikova Mahallesi’ne bagli oldugundan, bu rapor boyunca gegen “Beylikova Mahallesi”
ifadesi, aksi belirtilmedikge soz konusu dort mahalleyi de kapsayacak sekilde anlagiimalidir.
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gerceklestirilecek olup, insaat siiresinin yaklasik ii¢ ay siirmesi planlanmaktadir. Uretilen

elektrigin dagitimi icin Osmangazi Elektrik Dagitim A.S. (OEDAS) ile anlasma saglanmustir.

1.3. Alt Projenin Konumu

Beylikova Belediyesi Giines Enerji Santrali alt projesine ait proje alani, Eskisehir ili, Beylikova
ilcesi, Beylikova Mahallesi sinirlarinda, ada 0, parsel 506 lizerinde yer almaktadir. Tapu
kayitlarina gore, sz konusu arazi tarim arazisi olarak siniflandirilmistir. Arazi, dnceden Devlet
Su Isleri Genel Miidiirliigii (DSI) miilkiyetindeyken, Temmuz 2020 tarihinde Beylikova

Belediyesi’ne tahsis edilmistir. Bu tahsisi belgeleyen tahsis yazisi EK B’ de sunulmustur.

Halihazirda arazi aktif olarak kullanilmamaktadir; iizerinde herhangi bir tarimsal veya
hayvancilik faaliyet ylriitiilmemektedir. Ayrica, alt proje sahasi ve baglantili tesislerinin
cevresinde Beylikova Belediyesi veya tigiincii kamu/6zel kisi ve kuruluslar tarafindan
planlanan veya faaliyette olan herhangi bir sanayi veya ticari faaliyet de bulunmamaktadir.

Sekil 1 ve Sekil 2, alt proje sahasinin konumunu gostermektedir.
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Sekil 1.Alt Proje Konumunun Haritas1
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Sekil 2.Alt Proje Genel Diizeni

1.4. Etki Alam

Diinya Bankasi’nin Cevresel ve Sosyal Standartlar1 (CSS’ler) uyarinca, “alt proje, belirli
fiziksel unsurlar, konular ve tesisleri igeriyor ve bunlarin etkiler yaratmasi muhtemel ise,
cevresel ve sosyal riskler ile etkiler, alt projenin Etki Alan1 (EA) kapsaminda degerlendirilerek
tanimlanmalidir.”” Alt projenin Etki Alan1 (EA); insaat, isletme ve bakim faaliyetlerinin ¢evresel
ve sosyal etkilerinin ortaya ¢ikmasinin beklendigi cografi bolgeyi ifade eder. Bu alan, yerel

ekosistemleri, yakindaki yerlesim yerlerini ve altyap1 unsurlarmi kapsamaktadir.

Alt projenin uygulama sirecinde, bu alan icerisindeki tum unsurlar cevresel ve sosyal
yonleriyle degerlendirilmis ve etki diizeyleri belirlenmistir. Bu kapsamda alt projenin Etki
Alani (EA) tanimlanmis, sosyal EA sinirlari, sosyal mevcut durum verileri ve alt projenin olas1

etkileri dikkate almarak belirlenmistir.

Alt projenin Etki Alani, Sekil 3 ve Sekil 4 ’te gosterildigi lizere 2 km yarigapinda belirlenmistir.
Bu mesafe, giiriilti, titresim, toz emisyonlar1 ve gorsel etkiler gibi ¢evresel etkiler g6z 6niinde
bulundurularak, ¢evresel degerlendirme yontemleri dogrultusunda seg¢ilmistir. Arazi hazirligi,
kaz1 ve tagima faaliyetleri sirasinda, belirli meteorolojik kosullar altinda toz ve giirtiltii kirliligi
2 km’ye kadar yayilabilir. Ozellikle PM10 ve PM2.5 partikiil madde emisyonlari, arazi
Ozellikleri, riizgar hizi ve nem oranina bagli olarak 1 ila 5 km arasinda dagilabilir. Ancak ¢ogu

durumda, bu etkiler 2 km i¢cinde 6nemli 6l¢iide azalir. Benzer sekilde, insaat makineleri, tagima



araclar1 ve kazi ekipmanlarindan kaynaklanan giiriiltii seviyeleri de 1-2 km igerisinde ciddi
sekilde diismektedir. Bu nedenle, giiriiltii ve titresim etkilerinin degerlendirilmesinde 2 km’lik

bir tampon bdlge uygun kabul edilmistir.

Alt proje sahasi icerisinde ve ¢evresindeki bazi parsellerin, Yeni, Kopriibasi, Yunus Emre ve
Ata Mahallelerinde ikamet eden kisilere ait olmas1 nedeniyle, bu mahalleler projenin paydaslari
olarak Etki Alani’na dahil edilmistir. Her ne kadar bu mahalleler idari olarak ayr1 birimler olsa
da s6z konusu parseller kadastro kayitlarinda “Beylikova Mahallesi” altinda yer almaktadir. Bu
nedenle, aksi belirtilmedik¢e, bu raporda gecen “Beylikova Mahallesi” ifadesi bu dort
mahalleyi kapsayacak sekilde anlasilmalidir. Benzer sekilde, Emircik Mahallesi de parsel
sahipligi iliskileri nedeniyle Etki Alani’na dahil edilmistir. Etki Alan1 sinirlari, bu idari ve

kadastro durumlar1 dikkate alinarak buna gore gilincellenmistir.

Tanimlanan yerlesim yerleri arasinda, Yunus Emre Mabhallesi alt proje sahasina yaklasik 2,35

km mesafede yer almasi nedeniyle en yakin mahalledir.
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| @ AltProje Alani

Ana Yol Gizergahi
Beledive Tahsisli Alan
Beylikahir Lake

DSi Yetki Alani
Emircik Mahallesi

En Yakn Yerlegim Yeri
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Parsuk Nehri Sulama Kanall
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Sekil 3. Alt Projenin Etki Alan1
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2. PAYDAS KATILIM PLANININ AMACI / TANIMI

Bu Paydas Katilim Plan1 (PKP), projeden etkilenen taraflar, diger ilgili taraflar ile
kirilgan/dezavantajli birey ve gruplardan olusan “paydaslarin”, alt projeye ve etkilerine iliskin
goriis ve endiselerini ifade edebilmelerini saglamak amaciyla; kendilerine ilgili, zamaninda ve

erigilebilir bilginin sunulmasini temin etmek {lizere hazirlanmistir.
Beylikova Belediyesi Paydas Katilim Plani’nin (PKP) amaglar1 asagidaki sekilde 6zetlenebilir:

o Beylikova Belediyesi’nin tiim paydaslar1 tanimlamasini, alt projeden nasil
etkileneceklerini belirlemesini ve alt projenin katilime1 ve toplum dostu bir yaklagimla
uygulanmasimi saglamak i¢in sistematik bir paydas katilim siireci olusturmak; bu siireci,

tiim paydaslarla siirekli ve yapici bir iligki kurarak yiiriitmek,

e Paydaglarin alt projeye yonelik ilgi ve destek diizeyini degerlendirmek; Beylikova
Belediyesi ekibinin kurulum ve isletme siirecindeki iliskilerini yOnlendirmek;
paydaglarin goriislerinin alt proje tasarimma ve c¢evresel-sosyal performansina

yansitilmasini saglamak,

e Alt proje yasam dongiisii boyunca tiim paydaslarla etkili ve kapsayici iletisimi

desteklemek ve olasi etkiler yaratabilecek konular hakkinda istisareyi tesvik etmek,

e Alt projeye iligkin ¢evresel ve sosyal riskler ile etkiler hakkinda bilgi paylasiminin,

zamaninda, anlasilir, erisilebilir ve uygun formatta yapilmasimi saglamak,

o Paydaslarin goriis, endise ve sikayetlerini iletebilecekleri bir Sikayet Mekanizmasi
(SM) olusturmak; tiim paydaslara bu tiir konular1 dile getirebilecekleri erisilebilir ve
kapsayict yollar sunmak, Beylikova Belediyesi’nin de bu sikayetlere yanit vermesini ve

etkin sekilde yonetmesini saglamak.

Paydas katilimi, yerel halk, dezavantajli gruplar, kamu kurumlar1 ve STK’lar gibi genis bir
yelpazeyi kapsayan paydaslari icermesi bakimindan alt projelerin basariyla tamamlanmasi
acisindan kritik Oneme sahiptir. PKP, bu etkilesimin c¢ercevesini, zamanlamasini ve

yontemlerini ortaya koyarak seffaflik, kapsayicilik ve duyarlilig1 garanti altina alir.

PKP, paydas gruplarmi tanimlar, ihtiyaclarint degerlendirir ve alt projeden nasil
etkilenebileceklerini dikkate alir. Ozellikle kirilgan ve dezavantajh birey ya da gruplarm siirece
dahil edilmesine 6zel dnem verilir. Ayrica, uygun etkilesim diizeylerini ve istisare yontemlerini

tanimlar; olas1 risk ve firsatlar1 da ele alir.
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PKP, Beylikova Belediyesi’nin paydaslarla yiiriittiigii diyalogu yonlendirerek:
o Bolge halkinin projenin faydalarini anlamasini saglar,
o Risklerin erken agsamada belirlenip ele alinmasina imkan tanur,
o Etkili azaltim 6nlemlerinin gelistirilmesini destekler,
e Proje ile paydaslar arasinda acik bir iletisim kanali kurulmasina katki saglar.

Ayrica, PKP, paydaslarin goriis ve sikayetlerini ifade edebilecekleri mekanizmalar kurarak, bu

konularin zamaninda ve etkili sekilde ¢6ziime kavusturulmasini teminat altina alir.
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3. PAYDASLARIN TANIMLANMASI VE ANALIZi

Alt projeye yonelik etkili bir Paydas Katilim Plan1 (PKP) gelistirebilmek icin, oncelikle
kimlerin dogrudan veya dolayli olarak etkilendiginin (etkilenen taraflar), kimlerin projeye ilgi
duyabileceginin (diger ilgili taraflar) belirlenmesi ve 6zellikle “kirilgan/dezavantajli bireylerin
veya gruplarin” tespitine 6zel 6nem verilmesi gerekmektedir. Bu gruplar, alt projeden farkl
diizeylerde etkilenebilecekleri gibi, dezavantajli ya da kirilgan konumda olmalar1 nedeniyle
proje faydalarma erisimde zorluk yasayabilir ya da istisare siireglerine esit diizeyde katilim
saglayamayabilirler. Bu nedenle, paydas katilim siirecinde kirilgan/dezavantajli birey ve

gruplara 6zel 6nem verilecektir.

Paydas haritalama siireci kapsaminda, alt projenin etkilerinin niteligi belirlenmis; paydaslarla
kurulacak iligkilerin yontemleri ve sikligi tanimlanmistir. Ayrica, paydas belirleme siireci

stireklilik arz eden bir strectir ve dizenli olarak gozden gecirilip glincellenmesi gerekmektedir.

3.1. Metodoloji

En iyi uygulama yaklasimlarina uygunluk saglamak amaciyla, proje asagidaki paydas katilim

ilkelerini benimseyecektir:

e Acikhik ve proje yasam dongiisiine yayilmis yaklasim: Alt projeye yonelik halkla
istisare toplantilari, alt projenin farkli asamalarinda yapilacak olup, dis baski,
yonlendirme, zorlama veya yildirma unsurlarindan bagimsiz ve seffaf gsekilde

yurutilecektir.

o Bilgilendirilmis katilm ve geri bildirim: Tiim paydaslara uygun formatta ve yaygin
sekilde bilgi saglanacak; paydas geri bildirimlerinin iletilmesine imkan taninacak ve bu

yorum ve endiseler analiz edilip dikkate alinacaktir.

o Kapsayicilik ve hassasiyet: Paydas belirleme siireci, alt projenin tiim asamalarinda
daha etkili iletisimi desteklemek ve saglikli iligkiler kurmak amaciyla yiiriitiilecektir.
Katilim stireci kapsayici olacak, tlim paydaglar istisarelere ve uygulama siireglerine
katilmalar1 icin tesvik edilecektir. Tiim paydaslarin bilgiye esit erisimi saglanacak ve
yontem se¢imlerinde paydaslarin ihtiyaglarina duyarhlik temel ilke olacaktir. Kirilgan
veya dezavantajli birey ve gruplarin diglanma riski tasidigi durumlara ve etnik

cesitliligin kiiltiirel hassasiyetlerine 6zel dikkat gosterilecektir.
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e Esneklik: Sosyal mesafe, kiiltiirel baglam veya yonetisim faktorleri nedeniyle
geleneksel yliz yilize etkilesimin miimkiin olmadigi durumlarda, alternatif iletisim

yontemlerine (6rnegin, internet veya telefon tabanli araglara) yer verilecektir.

CSS 10 uyarinca, bu projede hem projeden etkilenen taraflar hem de diger ilgili taraflar dikkate

alinarak paydaslar belirlenmistir. Bu kapsamda, paydaslar ii¢ ana kategoriye ayrilmistir:
1. Projeden Etkilenen Taraflar,
2. 1lgili Taraflar (proje ile ilgili ilgisi olan diger kisi ya da gruplar),

3. Kirilgan / Dezavantajli Bireyler veya Gruplar.

3.2. Etkilenen Taraflar ve Diger Ilgili Taraflar
Projeden Etkilenen Taraflar

Alt projeden etkilenen taraflar, bireyleri veya yerel topluluklan igerebilecek kisi ve

2 Bunlar, alt projenin ¢evresel ve sosyal etkilerinden degisim gozlemlemesi

gruplardir.
muhtemel olan en yakin kesimlerdir. Baska bir ifadeyle, projeden etkilenen taraflar, alt projenin
insaat ve isletme asamalarindan dogrudan ya da dolayli olarak etkilenecek kisilerdir. Bu gruplar

arasinda sunlar yer almaktadir:

o Beylikova ve Emircik Mahalleleri Sakinleri: Beylikova Mahallesi, alt projenin etki
alan1 icerisinde yer aldigindan, bu mahallede yasayan bireyler dogrudan ve dolayli
etkiler yasayabilir. Bu etkiler; toz, giriiltii, artan trafik gibi ¢evresel etkileri ve yerel
altyap1, kamu hizmetlerine erisim, temel ihtiyaglara yonelik talep degisiklikleri (6rnegin
saglik hizmetleri, pazarlar, ticari isletmeler) gibi sosyoekonomik etkileri igerebilir.
TUIK 2024 verilerine gore, Beylikova Mahallesinin toplam niifusu 2.629 kisi olup,
bunun 1.324’i erkek, 1.305’i kadindir. Emircik Mahallesi'nin toplam nifusu ise 179
kisi olup, 90’1 erkek, 89’u kadindir.

e Alt Proje Cahsanlan (tedarik zinciri ¢calisanlar dahil): Alt projenin insaat, isletme
ve bakim faaliyetlerine dahil olan ¢alisanlar, dogrudan projeyle baglantili1 gorevlerde
yer alacaklardir. Bu grubun oncelikli hassasiyetleri; is sagligi ve giivenligi, caligma

kosullar1 ve isgiicli standartlarma uyum olacaktir.

2 Diinya Bankas, Borglular i¢in Rehber Not. ESS10: Paydas Katilim1 ve Bilgi A¢iklamasi. (Haziran 2018). GNS.1.
sayfa 2.
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Diger Tlgili Taraflar

“Diger Ilgili Taraflar” (DIT) terimi, alt projeyle konumu, dogal veya diger kaynaklara yakmnlgi,
sektdr baglantisi, potansiyel etkileri veya kamu yarartyla ilgili olmas1 nedeniyle ilgisi bulunan
bireyleri, gruplar1 veya kuruluslar1 ifade eder. Bu gruba; kamu kurumlari, sivil toplum

kuruluslar1 (STK’lar) ve medya temsilcileri dahildir.

Alt projede diizenleyici ve denetleyici rol oynayan kamu kurumlar1 arasinda; Sanayi ve
Teknoloji Bakanligi, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi, Eskisehir Valiligi, Eskisehir Cevre,
Sehircilik ve Iklim Degisikligi 1 Miidiirligii bulunmaktadir.

Alt projeyle ilgili olabilecek STK’lar arasinda ise; Yenilenebilir Enerji Arastirmalart Dernegi
(YENADER), Tiirkiye Yenilenebilir Enerji Birligi (EUROSOLAR Tiirkiye), Giines Enerjisi
Sanayicileri ve Endiistrisi Dernegi (GENSED) ve Cevre ve Kiiltlir Degerlerini Koruma ve
Tanitma Vakfi (CEKUL Vakfi) gibi kuruluslar yer almakta olup, yenilenebilir enerji ve

cevrenin korunmasi alanlarinda ¢alismalar yiiritmektedirler ve alt projeye ilgi duyabilirler.

Yerel gazeteler ve basin ajanslar1 da dahil olmak iizere medya, kamuoyunun alt projeyle ilgili
bilgilendirilmesi ve algisinin sekillenmesinde ©Onemli bir iletisim kanalidir. Medya
paydaslariyla diizenli iletisim kurulmasi, Eskisehir ilinde hem yerel hem de ulusal diizeyde
tutarli ve seffaf bilgi akis1 saglanmasma katki sunar. Alt projenin Diger Ilgili Taraflar1 (DIT),
Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1.Diger Ilgili Taraflar

Diger ilgili Taraflar ilgi Seviyesi Etki Dizeyi
Kamu Yonetimleri

Sanayi ve Teknoloji Bakanlhig Orta Diistik
Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanligi Orta Diisiik
Eskisehir Valiligi Orta Diistik
Eskisehir Il Cevre, Sehircilik ve Iklim | Orta Diisiik
Degisikligi Midiirliigi

STK'lar

Yenilenebilir  Enerji ~ Arastirmalart | Diisiik Diistik
Dernegi (YENADER)

Tiirkiye Yenilenebilir Enerji Dernegi | Diisiik Diistik
(EUROSOLAR Turkiye)
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Tiirkiye Giines Enerjisi Sanayicileri ve | Diisiik Diisiik
Sanayicileri Deregi (GENSED)

CEKUL Vakfi (Cevre ve Kiiltiir | Diisiik Diisiik

Degerlerini Koruma ve Tanitma Vakft)

Medya/Basin

Basin Ajanslart Orta Diisiik

Yerel Gazeteler Orta Diisiik

3.3. Hassas / Dezavantajh Bireyler veya Gruplar

Alt projenin potansiyel etkisi altindaki topluluklarda, dogrudan paydas olan ve
kirilgan/dezavantajli bireyler veya gruplar kategorisine giren kisiler bulunabilir. Bu kisiler veya
gruplar genellikle endiselerini dile getirme imkanindan yoksun, alt projenin etkilerini anlama

konusunda giigliik ¢ceken ya da istisare slireglerine katilimda zorluk yasayan bireylerdir.

Alt projenin Etki Alan1 (EA) i¢inde yer alan hassas/dezavantajli bireyler veya gruplar arasinda;
multeciler, hane reisi kadin olan haneler, engelli bireyler, kronik hastalig1 olanlar veya 6zel
bakima ihtiyag¢ duyan kisiler ile 65 yas iistii bireyler yer alabilir. Bu paydaslarin paydas katilim
faaliyetlerine tam olarak katiim saglamalar1 igin; dil, erisilebilirlik, toplanti yeri ve

zamanlamaya iliskin 6zel ihtiyaglarinin gézetilmesi biiyiik onem tasimaktadir.

Ayrica, bu gruplarm bilgiye nasil ulastiklari, iletisimde en uygun araglar ile diller ve bu
gruplarla halihazirda ¢alisan kuruluslar {izerinden iletisimin desteklenip desteklenemeyecegi

gibi hususlarin da dikkate alinmas1 gerekmektedir.

Hassas/dezavantajli birey ve gruplarin paydas katilim faaliyetlerine esit sekilde katilimi
onceliklidir ve bu gruplarin siirece dahil edilmesi, alt projenin tasarim ve uygulamasinin

sekillendirilmesine katki saglayacaktir.

Bu alt proje kapsaminda, Etki Alani (EA) i¢erisinde tespit edilen hassas/dezavantajli birey veya

gruplar sunlardir:

e Engelli bireyler: Bu kisiler, paydas katihm faaliyetlerine katilimda zorluk
yasayabilirler. Toplant1 ve istigsarelerde etkin katilimlarmi saglamak i¢in 6zel
diizenlemelere ihtiya¢ duyulabilir. EA muhtarlarindan alinan bilgilere gore, bolgede

yaklasik 30 engelli birey yagamaktadir.
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e 65 yas iistii bireyler: Yasli bireyler de katilim siireclerinde c¢esitli zorluklarla
karsilasabilirler. Katilimlarin1 kolaylastirmak amaciyla 6zel diizenlemelere ihtiyag

duyulabilir. EA muhtarlarina gore, bolgede yasayan 65 yas iistii birey sayis1 1.186°dir.

e Gogmenler ve miulteciler: Dil engeli, yasal statii veya sosyoekonomik kosullar
nedeniyle, bu kisilerin katilimi zorlasabilir. Toplant1 ve istisarelere katilimlarmin
saglanmasi icin 6zel diizenlemeler yapilmasi gerekebilir. EA muhtarlarindan alinan

bilgilere gore, bolgede cogunlugu Suriyeli olmak {izere 34 miilteci yasamaktadir.

e Kironik hastalig1 olanlar veya 6zel bakima muhtag¢ bireyler: Saglik sorunlar1 veya
hareket kisitliliklar1 nedeniyle bu bireyler istisare toplantilarina katilamayabilir. Bu
kisilerin toplantilara katilimini saglamak icin 6zel diizenlemeler gerekebilir. Muhtar

bilgilerine gore, bu kategoride 20 kisi bulunmaktadir.

e Hane reisi kadin olan haneler: Kadmlarin gec¢imini sagladigi haneler, bakim
sorumluluklar1 veya sosyoekonomik kisitliliklar nedeniyle istisare toplantilarma
katilimda zorluk yasayabilir. Muhtarlarin verdigi bilgiye gore, bolgede 19 kadmn hane

reisi bulunmaktadir.

Alt proje kapsamindaki paydas gruplari, Tablo 2'de sunulmustur.

Tablo 2.Paydas Gruplari

Paydas Gruplar Etki/Risk Nedeni Igi Etki Dizeyi

Duzeyi

o Yerel topluluklar — Beylikova Insaat siirecinde kullanilacak agir

flgesi idari sinirlar iginde yer alan ~ [Vasitalar  mahallelerde  gegici

dort farkli merkez: trafik sikisikligina neden olabilir,
0 Ata Mahallesi ancak bunun disinda alt projenin "
Projeden 0 Yeni Mahalle imahalle tizerinde kalict Yksek Orta
Etkilenen o Kopriibagi Mahallesi sosyoekonomik veya gevresel bir
Taraflar 0 Yunus Emre Mahallesi etkisinin olmast
0 Emircik Mahallesi beklenmemektedir.
Calisma kosullarma

e Alt proje faaliyetlerinde

calisacak isciler (tedarik zinciri dahil) liskin potansiyel riskler vb. Yksek Yksek

- Engelli bireyler ve 65 yas iistii
bireyler, paydas katihm
toplantilarma veya bilgilendirme

Hassas / * Engelli bireyler faaliyetlerine  fiziksel  olarak

* 65 yas lizeri bireyler

Dezavantajli Goemenler ve miilteciler lkatilmakta zorluk yasayabilir.
Bireyler -Krgnik hastalig1 olanlar veya dzel | Gogmenler ve multeciler, dil Yiksek Orta
veya bakima ihtiyag duyan bireyler engeli. neQeqiyle allt projeye dair
Gruplar  Kadmlarin basinda oldugu haneler yeterli bilgiye erigmekte veya
toplantilara  katilmakta zorluk
yasayabilir.

- Kronik hastaligi olan bireyler
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veya ozel bakima muhtag olanlar
katillm  siirecine  katilmakta
gucluk cekebilir.
- Kadinlarin basinda bulundugu
hanelerdeki bireyler, aile
sorumluluklar nedeniyle
bilgilendirme toplantilarina
zaman ve erisim acisindan
katilamayabilir.

Diger ilgili
Taraflar

Sivil Toplum Kuruluslar1 (STK'lar):
e  Yenilenebilir Enerji
Aragtirmalart Dernegi (YENADER)

STK'lar faaliyet alanlarina goére
alt projenin cevresel ve sosyal
etkilerine  iliskin  Oneriler
sunabilirler. Bu nedenle bilgi ve

. W'I.'[Jrkiye Yenilenebil.i-r Enerji seffaflik  siireclerinin  etkin Orta Diisiik
Birligi (EUROSOLAR Tirkiye) sekilde yonetilmesi snemlidir.
e GENSED
. CEKUL Vakfi
Kamu Kurumlari: Alt projeden elde edilecek
.S . ve Teknoloii Bakanhia enerjiyle birlikte olumlu etki
ana_}_,] vere .1.10 oyt Bakantigt beklenmektedir. Kamu
* Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanli81 | yyrumlarn  izin siireclerine,
« Eskisehir Valiligi kamulastirma siireglerine veya
. C L toplumla istisare faaliyetlerinin
Eskisehir Cevre, Sehircilik ve Iklim organizasyonuna dahil olabilir.
Degisikligi Il Miidiirliigii
Yerel Ydnetimler:
* Beylikova Tlgesi Yiksek | Diisiik

0 Ata Mahallesi
o Yeni Mahalle
0 Yunus Emre Mahallesi

o Kopriibagi Mahallesi

Basin ve Medya:
* Basin Ajanslart

e Yerel Gazeteler
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4. PAYDAS KATILIM PROGRAMI

Alt Proje kapsamindaki paydas katilim programinin temel hedefi ile ¢esitli paydas katilim
faaliyetlerine iligkin planlanan takvim; bu faaliyetlerin alt projenin yasam dongiisiiniin hangi
asamalarinda ve ne siklikla gerceklestirilecegini tanimlamay1 amaglamaktadir. Istisare
toplantilarina iliskin kararlarm heniiz alinmadig1 durumlarda, toplantilarin yeri ve zamani net
degilse, halkin bilgi edinme ve goriis bildirme firsatlarinin nasil saglanacagi hakkinda bilgi

verilmektedir

4.1. Alt Proje Hazirhk Siirecinde Gerceklestirilen Paydas Katihminin Ozeti

Alt projenin hazirlik agamasmda, 10 MW alt1 projelere yonelik gereklilikler dogrultusunda
paydas katilim faaliyetleri yiiriitiilmiistiir. Alt proje sahibi adina hareket eden C&S danigman
firma, alt proje sahasinda ii¢ saha ziyareti gerceklestirerek gozlemler yapmis ve mahalle
diizeyinde veri toplamistir. Ancak, muhtarlarla yiiz yiize goriismeler yapilmamis, bunun yerine

telefon goriismeleri ile bilgi aligverisi saglanmastir.

Telefon goriismeleri, Beylikova ilgesi idari sinirlar1 i¢inde yer alan dort mahallenin (Ata, Yeni,
Kopriibas1 ve Yunus Emre) yani sira, idari olarak Beylikova’ya bagh olmamakla birlikte etki
alaninda (EA) yer alan Emircik Mahallesi muhtar1 ile de yapilmistir. Goriismeler sirasinda alt
proje bilgisi paylasilmis ve yerel geri bildirimler alinmistir. Bu asamada daha genis kapsamli
bir paydas katilim faaliyeti organize edilmemis olmakla birlikte, gelecek asamalarda gerekli

goriilmesi halinde ek faaliyetler planlanacaktir.

4.2. Paydas Ihtiyaclarinin Ozeti ve Katihm Yontemleri, Araclar ve Teknikleri
4.2.1. Halk/ Topluluk Toplantilar

Cevresel ve Sosyal Yonetim Plan1 (CSYP) Kontrol Listesi onaylandiktan sonra, ayrica alt
projede oOnemli degisiklikler olmasi ya da seffafligin saglanmasi, halkin endiselerinin
giderilmesi ve potansiyel ¢evresel/sosyal etkilerin azaltilmasi gerektiginde, etki alaninda

yasayan halkla istisare toplantilar1 diizenlenecektir.
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4.2.2. Tletisim Materyalleri

Alt projeye iligkin giincellemeler; yerel radyo, TV, gazeteler, sosyal medya, SMS
bilgilendirmeleri, Beylikova Belediyesi web sayfasi ve ilan panolari iizerinden paylasilacaktir.
Ayrica, Beylikova Belediyesi’nin kurumsal iletisim kanallar1 da daha genis kitlelere ulagsmak

amaciyla kullanilacaktir.

Bilgilendirici brosiir, el ilani, afig gibi yazili materyaller halka dagitilacak; Beylikova
Belediyesi’nin resmi internet sitesi diizenli olarak giincellenerek alt projenin ¢evresel ve sosyal

performansina dair bilgilendirme saglanacaktur.
4.2.3. Bilgilendirme Masasi

Beylikova Belediyesi’nde olusturulacak Bilgilendirme Masasi, alt proje ile ilgili detaylari,
giincellemeleri ve sikayet bildirim ydntemlerini halka sunacaktir. Ilgili materyaller ayrica

kamuya acik alanlarda da temin edilebilecektir.
4.2.4. Hassas Gruplarin Gériislerinin Dahil Edilmesine Yonelik Strateji

Kadinlar, yashlar, engelli bireyler ve miiltecilerin esit erisimini saglamak amaciyla; odak grup
toplantilari, kadmlara 6zel bulugmalar, ¢eviri destegi gibi 6zel onlemler dikkate alinacaktir.

Gerekli durumlarda ilgili kurumlarla koordinasyon saglanacaktir.
4.2.5. Bilgilerin Agiklanmasi

Alt projenin ilk asamalarindan itibaren, alt proje bilgileri ve sikdyet mekanizmasi, toplantilar,
basili materyaller, ilan panolar1 ve Beylikova Belediyesi’nin web sitesi {lizerinden halkla
paylasilacaktir. Alt proje bilgileri, CSYP Kontrol Listesi ve Paydas Katilim Plam1 (PKP)
belediyenin internet sitesinde yayimlanacak ve belediye binasinda erisime agik olacaktir.
Ayrica giincellemeler, afisler ve brosiirler, muhtarliklar, kahvehaneler ve camiler gibi kamusal
alanlara dagitilacaktir. Sikayet mekanizmasma dair bilgiler de diizenli olarak belediyenin web

sitesinde guincellenecektir.

4.3. Paydas Katihm Plam

Paydas katilim programmnin temel amaci ve g¢esitli paydas katilim faaliyetlerine iliskin
planlanan takvim, bu faaliyetlerin alt projenin yasam dongiisii boyunca hangi asamalarda ve ne
siklikta yapilacagini agiklamaktadir. Bu plan, alt projenin ilgi diizeyini, katilim yontemlerini,

sikligin1 ve Beylikova Belediyesi blinyesinde sorumlu birimleri tanimlar.
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Paydas Katilim Plan1 (PKP), alt proje diizeyinde uygulanacaktir. Goriismelere katilan kisilerin
kayit formlari ve toplant1 tutanaklari arsivlenecek ancak, kisisel verilerin korunmasi
kapsaminda halka ac¢ik ek olarak paylasimayacaktir. PKP duyurusu yapilirken, kisisel veri

iceren bolimler bulaniklastirilarak yayimlanacaktir.

Paydas katilimna iliskin tiim destekleyici belgeler (gazete ilanlari, katilimer listeleri, toplanti

tutanaklari [ek olarak], brosiir 6rnekleri) PKP’nin eki olarak yer alacaktir.

Tablo 3, paydaslarin ilgi diizeylerini, katilim yontemlerini ve sikliklarini igeren yapilandirilmig
bir iletisim plani sunar. Bu tablo, temel goriisme konulari, iletisim araglar1 (toplantilar, internet
sitesi gilincellemeleri, SMS, brosiir vb.) ve etkilesim zamanlamasini detaylandirir. Beylikova
Belediyesi, bazi faaliyetler dis kaynakli olsa dahi paydas katilim siirecinin tamaminin
denetiminden sorumlu olacaktir. Tablo ayrica farkli paydas gruplarinin bildirim tercihlerini ve

0zel ihtiyaglarini da vurgular.

Tablo 3. Paydas Katilim Plani

Tahmini
Tarih/Saat
Arah@

Proje

Danisma

Konusu/ Mesaj Kullamilan Yéntem Hedef Paydaslar Sorumluluklar

Asamasi

Ingaat Insaat Etkilenen o Web sitesi e PEK Beylikova Belediyesi
oncesi asamasi topluluklar1  alt e EI ilanlari, e DIT
baslamadan proje, olast posterler Hassas /
once etkiler ve sikayet «  Beylikova D;ezavant
Lr:;(lzrg;nam Belediyesi'nde gi;eyler
bilgilendirmek bilgi masast veya
e  Muhtar tarafindan Gruplar
duyurular
e  Basin Biilteni
e Sosyal Medya
e Yiz ylize
Bilgilendirme
Toplantilari
e Brosiirler
Ingaat ?allllsmla Engelli Bireyler ’\B/leyr:ilﬁova . Beylikova Belediyesi
asamasi aaliyetlerine o Belediye damisma ahallesrndeki
s 3|
gruplarin }’UZEA bilgi - alma | _Engelli Bireyler
katihmin imkan -65 yas Ustii kisiler
saglamak ve sunulacaktir. -Gogmenler ve
endiselerini e Yiz yize | milteciler
gidermek. toplantilarda isaret | -Kronik hastaligi
dili destegi | 0lan veya ozel
saglanacaktir. bakima ¥h.t1yag:
. duyan kisiler
e  Gerektiginde, s
e -Hane reisi kadin
erigilebilir ulagim olanlar
araglar veya
belediyeye ait
servis araglart ile
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toplantilara katilim
kolaylastirilacaktir

Muhtarliklar
tizerinden duyuru
yapilmayacaktir,
¢linkii bu ybéntem
engelli  bireylere
etkin sekilde
ulagamayabilir.
Bunun yerine,
SMS, cagri
merkezi veya ev
Ziyaretleri gibi
daha dogrudan ve
erigilebilir
yontemler
kullanilacaktir.

65 Yas Ustii Bireyler

Duyurular, Yeni,
Kopriibast, Yunus
Emre ve Ata
Mahalleleri
muhtarlari
araciligiyla
yapilacaktir.
Buyiik puntolu
basili brogiirler
dagitilacaktir.
Gerektiginde,
erigilebilir ulagim
araclari veya
belediyeye ait
servis araglar ile
toplantilara katilim
kolaylastirilacaktir

Gogmenler ve Milteciler

Yuz ylize
toplantilarda
terciman  destegi
saglanacaktir.
Kolay erisim igin
sosyal medya
duyurulart
yapilacaktir.
Gerektiginde,
erigilebilir ulagim
araglari veya
belediyeye ait
servis araglar1 ile
toplantilara katilim
kolaylastirilacaktir

Kronik Hastali1 Olan veya

Ozel

Bakima  ihtiya¢

Duyan Bireyler
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Uzaktan erisim
icin belediye
internet sitesi
Uizerinden
glincellemeler
yapilacaktir.
Brosiir ve afisler,
halkin yogun
bulundugu alanlara
astlacaktir.
Gerektiginde,
erigilebilir ulagim
araglar veya
belediyeye ait
servis araglart ile
toplantilara katilim
kolaylastirilacaktir

Kadinlarin
Basinda Oldugu
Haneler

Sosyal medya
Uzerinden
duyurular
yapilacaktir.
Toplum
merkezlerinde
brosiir ve afisler
yer alacaktir.
Gerektiginde,
erigilebilir ulagim
araclari veya
belediyeye ait
servis araglar ile
toplantilara katilim

kolaylastirilacaktir
insaat Insaat Insaat Web sitesi, sosyal | PEK Beylikova Belediyesi
basladiktan faaliyetleri, olast medya, duyurular, . o
sonra aylik kesintiler  ve toplantilar DIT Miisavir
sikayet Yiiklenici
mekanizmast
hakkinda
glincellemeler
Insaat Savunmasiz Sikayet Savunmasiz/dezav | Beylikova Belediyesi
basladiktan gruplarin  Ozel Mekanizmast antajli gruplar o
sonra aylik ihtiyaglarmin (sikayet/geri Miisavir
izlenmesi ve ele bildirim sistemi) I
alinmasi Gerekirse yiiz yiize Yiklenici

goriismeler
Erisilebilirlik igin
telefon destegi
(gerekirse  isaret
dili destegi dahil)
flgili bilgiler igin
web sitesi
glincellemeleri
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Aylik Is saghg ve e Bilgi brosiirleri, | Alt proje Beylikova Belediyesi
giivenligi sikayet caliganlari o
egitimleri ve mekanizmasi, arag Miisavir
calisma kutusu egitimleri Viiklenici
kosullarina
iliskin
glincellemeler
Aylik Proje ilerlemesi e Yiz yuze | Ulusal veil Beylikova Belediyesi
ve goriismeler, duzeyindeki kamu o
yonetmeliklere yazismalar kurumlari Miisavir
uyum Yiiklenici
konusunda
glincellemeler
Isletme Yillik Genel alt proje e Web sitesi, sosyal | Beylikova'daki Beylikova Belediyesi
glincellemeleri medya, el ilanlari, | tim sakinler
ve uzun vadeli posterler
izleme
Yillik Savunmasiz e Web sitesi, sosyal | Beylikova'daki Beylikova Belediyesi
gruplarin siirekli medya, el ilanlari, | savunmasiz
erisilebilirliginin posterler gruplar
ve dahil
edilmesinin
saglanmasi
Yillik Uyumluluk e  Yazismalar Ulusal, il ve ilge Beylikova Belediyesi
glincellemeleri diizeyindeki kamu
ve koordinasyon kurumlari, ilge
belediyeleri,
dolayl1 olarak
etkilenen
mahallelerin
mubhtarliklar
Yillik Medya katilimu e Yiz ylize | Basm ajanslari, Beylikova Belediyesi
ve kamuoyu goriigmeler, yerel gazeteler
iletigimi telefon, basin
bultenleri,
roportajlar

4.4. Paydaslara Geri Bildirim Siireci

Paydas katilimi, PKP’nin hazirlanmasindan dnce baslayan ve alt projenin tiim yagam dongiisii
boyunca devam eden bir surectir. Beylikova Belediyesi, alt projenin tim slresi boyunca
belirlenen paydaslarla aktif iletisim i¢inde olacaktir. Ozellikle, alt projenin gevresel ve sosyal
performansi, belirlenen azaltim dnlemlerinin uygulanmas ve sikayet mekanizmasi hakkinda

paydaslardan geri bildirim toplanacaktir.

Eger alt projede, 6zellikle projeden etkilenen taraflar1 dogrudan etkileyen 6nemli degisiklikler
meydana gelir ve bu durum ilave risk ve etkiler dogurursa, Beylikova Belediyesi, bu riskler ve
etkiler hakkinda bilgi saglayacak ve bunlarin nasil azaltilabilecegine dair projeden etkilenen

taraflarla istisarede bulunacaktir.
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Seffaf bir iletisim siirecinin siirdiiriilmesi ve paydas beklentilerine yanit verilmesi, alt projenin
basaril1 bir sekilde uygulanabilmesi i¢in kritik dneme sahiptir. Bu kapsamda, diizenli toplantilar
yapilmasi yerine, 5.1. bolimde belirtilen Beylikova Belediyesi’ne bagl alt proje uygulama
birimi (PUB), gerekli gorilen durumlarda glincellemeleri saglayacak ve gelen geri bildirimlere

yanit verecektir.

Hedeflenen her paydas grubu i¢in, bilgilendirme diizeyini artirmak amaciyla farkli yontemler
ve araglar kullamlabilir. Ozellikle paydas istisare toplantilar1 icin, toplant1 yeri, tarih ve saati
onceden belirlenecek ve bu bilgiler etkinlikten en az yedi giin 6nce halka ilan edilecek, boylece

tiim toplumun haberdar olmasi saglanacaktir.

Proje yonetim birimi (PYB), dezavantajli ve hassas bireyler/gruplarin bilgiye erisim, geri
bildirimde bulunma veya sikayet bildirme konularinda esit firsatlara sahip olmasini saglamak
icin Ozel onlemler alacaktir. Ayrica, kamusal iletisim, sosyal etkilesim ve vatandas katilimi

uzmani gorevlendirilerek, tiim toplumsal gruplara proaktif ulasim saglanacaktir.

Oncelikle, paydas bilgilendirme ve geri bildirim mekanizmalar1 kapsaminda; alt projenin
ilerlemesi, cevresel ve sosyal etkiler ve azaltim onlemlerine iliskin glincellemeler, Beylikova
Belediyesi’nin web sitesi, sosyal medya hesaplar1 ve belediye ilan panolar1 araciligiyla
paylasilacaktir. Ayrica, yerel halk icin 6zet bilgi notlar1 ve brosiirler hazirlanacak, bunlar

belediye binalarinda ve Beylikova Mahallesi muhtarliginda erisime sunulacaktir.

Sikayet mekanizmasi araciligiyla, paydaslardan gelen talep, oneri ve sikayetler kaydedilecek,
ilgili birimler tarafindan degerlendirilecek ve en kisa siirede yanitlanacaktir. Bu siireg, 6zellikle
dogrudan etkilenen mahalle sakinleri ve kirilgan gruplarin endiselerinin dikkate alinmasini

saglayacaktir.

Son olarak, alt projeye dair 6nemli gelismelerin kamuoyuna duyurulmasi amaciyla medya ve
halkla iligkiler faaliyetleri gerektiginde yiiriitiilecektir. Bu kapsamda, basm biiltenleri,
rOportajlar ve haber biiltenleri ile daha genis bir kitleye ulasilmasi hedeflenecek; yerel gazeteler,

cevrim igi haber portallar1 ve televizyon kanallar1 araciligiyla bilgi paylagimi yapilacaktir.

Bu esnek ve ihtiya¢ temelli raporlama modeliyle, alt projenin seffaflig1 saglamasi ve tiim

paydaslar arasinda kamu gilivenini artirmasi amaglanmaktadir.
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5. PAYDAS KATILIM FAALIYETLERININ UYGULANMASI
ICIN KAYNAKLAR VE SORUMLULUKLAR

5.1. Proje Uygulama Birimi (PUB )

Beylikova Belediyesi’nin Proje Uygulama Birimi (PUB) kurulmustur. Alt kredi yararlanicisi,
PUB’un nitelikli personel ve yeterli kaynaklara sahip oldugunu teyit etmek amaciyla, Alt
Borglu Anket Formu’na ilgili bilgileri girmekle yiikiimliidiir. PUBun kilit {iyeleri arasinda,
Cevresel ve Sosyal Yonetim Plan1 (CSYP) Kontrol Listesi kapsaminda tanimlanan ¢evresel risk

ve etkileri ele alacak Cevre Uzmanlar1 yer alacaktir.

Ayrica, sosyal risk ve etkileri yonetmek, is glici konularmni, paydas katilimini1 ve sikayet
mekanizmasinin (SM) isletilmesini saglamak {lizere Sosyal Uzman atanacaktir. Bu kisi ayni
zamanda Sikayet Mekanizmasi Irtibat Kisisi olarak gdrev yapacaktir. Birimde ayrica, Is Saghgi
ve Giivenligi (ISG) Uzmanlar1 da yer alacak olup, bu kisiler CSYP Kontrol Listesi’nde

vurgulanan ISG risk ve etkilerini yonetecektir.

Beylikova Belediyesi, alt finansman anlagmasinin siiresi boyunca nitelikli personelden olusan
PUB’un siirekliligini saglamay1 taahhiit etmektedir. Belediyenin kurumsal yapis1 i¢inde uygun

personel bulunmamasi durumunda, dis destek veya danigsmanlik hizmeti alinacaktir.

Ayrica, Beylikova Belediyesi, sozlesme siiresi boyunca yiiklenici firmalardan da nitelikli
personelden olusan bir organizasyon yapisi kurmalarini ve siirdiirmelerini talep edecektir.
Yiiklenici organizasyonunda yer almasi gereken temel personel; Cevre Uzmani, Sosyal Uzman
(aynm1 zamanda Sikdyet Mekanizmas1 Irtibat Kisisi) ve ISG Uzmani olacaktir. Yiiklenicinin
bilinyesinde bu niteliklerde personel bulunmamasi durumunda, iiglincii taraf deste§i veya

danismanlik hizmeti temin etmeleri istenecektir.

PKP (Paydas Katilim Plani) kapsaminda, paydas katilim faaliyetleri i¢in uygun bir biitgenin
ayrildiginin teyit edilmesi gereklidir. Ayrica, alt projeye veya istisare siirecine iliskin soru ve
gorlis bildirmek isteyen paydaslar icin iletisim bilgileri saglanmalidir. Bu bilgiler; telefon
numarasi, adres, e-posta adresi ve sorumlu kisinin unvanini igermelidir (iletisim kisileri zaman

icinde degisebilir).

Paydas katilim planinin uygulanmasina iliskin yaklasik biitce, Beylikova Belediyesi tarafindan
karsilanacaktir. Alt kredi yararlanicisi tarafindan kurulacak PUB’un organizasyon yapis1 Sekil

5’te sunulmustur.
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Belediye Baskam

Finansal Hizmetler
Miidiirligii

}

Cevre Uzmam ISG Uzmam Sosyal Uzman

Sekil 5. Organizasyon Yapist — Proje Uygulama Birimi (PUB)
5.2. Kaynaklar
Beylikova Belediyesi, Paydas Katilim Plani ve Sikayet Mekanizmasinin (SM) uygulanmasi i¢in
insan ve finansal kaynaklar1 seferber edecektir. PKP ve SM faaliyetleri, Beylikova Belediyesi
tarafindan vyiirtitiilecek ve denetlenecektir. Bu PKP’de belirtildigi {izere, belediye 6zellikle

yiiklenicilerle yiiriitiilecek paydas katilim faaliyetlerinin koordinasyonundan birincil derecede

sorumlu olacaktir.
Beylikova Belediyesi tarafindan saglanacak finansal kaynaklar sunlar1 igerecektir:

o Beylikova Belediyesi web sayfasinda Alt Projeye 0zel hazirlanmig bir sayfa

hazirlanmasi,
o Paydas katilimina dair kayitlarin tutulmasi,

e PKP gerekliliklerine uygun sekilde kullanilmak iizere hazirlanacak basili materyaller

(rehber dokumanlar, brosiirler, afisler vb.).

5.3. Yonetim Fonksiyonlar1 ve Sorumluluklar

Proje Uygulama Birimi (PUB), Paydas Katilim Plan1 (PKP) ile uyumlu olacak sekilde tiim
paydas katilim faaliyetlerinin yiiriitiilmesinden sorumlu olacaktir. Bu amagla, PUB biinyesinde;
paydas katilimi, g¢evresel ve sosyal risk yOnetimi ve sikdyet mekanizmasi konularinda

uzmanlagmis personel gorevlendirilecektir. Sikdyet Mekanizmasi Irtibat Kisisi, sikayet
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yonetiminde ana irtibat noktasi olacak; sikayetlerin belgelenmesi, takibi ve ¢oziim siireclerinin

yiiklenicilerle koordineli bi¢imde yiiriitiilmesini saglayacaktir.

Kontrol Miisaviri, yiiklenicilerin PKP’ye uyumunu denetleyecek, istisare toplantilarini
yiriitecek, sikayetleri izleyecek ve tiim yiiklenici faaliyetlerinin PKP ile uyumlu sekilde
gerceklestirilmesini saglayacaktir. Cevresel ve Sosyal Danigsmanlar, teknik uzmanlik destegi
sunacak, degerlendirme raporlarini giincelleyecek, halki bilgilendirme toplantilarini organize
edecektir. Yiiklenici ve alt yiikleniciler, dogrudan projeden etkilenen topluluklarla iletisim
kuracak, alt proje etkilerine iligskin bilgileri seffaf sekilde paylasacak ve proje diizeyinde sikayet

mekanizmasinin etkin sekilde uygulanmasini saglayacaktir.

Proje yonetimi, paydas katilim faaliyetlerinin gézetiminde aktif rol oynayacak, paydaslara
verilen taahhiitlerin yerine getirilmesini saglayacak ve PKP faaliyetlerinin ILBANK
gereklilikleriyle uyumlu yiiriitiilmesine yonelik stratejik yonlendirme saglayacaktir. [LBANK
Proje Yo6netim Birimi (PYB) ile diizenli iletisim kurulmasi, bilingli karar almay1 ve paydas

katilim siireclerinin siirekli iyilestirilmesini destekleyecektir.

Tim paydas katilim faaliyetleri, paydas veri tabani kullanilarak sistematik sekilde kayit altina
alinacak ve izlenecektir. Tim toplantilar, istisareler ve etkilesimler bu veri tabanina
kaydedilecektir. Ayrica, paydaslarla yapilan taahhiitlerin izlenebilmesi i¢in bir kayit sistemi

tutulacak ve bu taahhiitlerin yerine getirilmesi saglanacaktir.

PUB, yiiriitiilen PKP faaliyetlerini d6zetleyen aylik ve {i¢ aylik ilerleme raporlar1 hazirlayarak
ILBANK PYB’ye sunacaktir. Sikdyet kayitlar1 diizenli olarak gdzden gecirilecek ve analiz
edilerek, sik tekrar eden endiseler, egilimler ve iyilestirme alanlar1 belirlenecek ve boylece

proaktif bir paydas katilim yaklasimi benimsenecektir.

Bu paydaslarin rolleri ve sorumluluklari, asagidaki Tablo 4’te 6zetlenmistir.

Tablo 4. SEP Uygulamasinda Kilit Aktorlerin/Paydaslarm Rolleri ve Sorumluluklari

Sorumlu Kurulus | Sorumluluklar | Etkinlikler
PUB (Beylikova Belediyesi) - Paydas Katilim Plam’nin (PKP) | - Onemli insaat faaliyetlerinin
uygulanmast. duyurulmast (6r. yol kapatmalari,

- PKP faaliyetlerinin ILBANK PMU ile | hizmet kesintileri).

vakin is birligi icinde planlanmast ve - PKP kapsamindaki belirli faaliyetler

ylrattlmesi. L R .

Beylikova  Belediyesi'nin ~ PKP | 1§10 istisarelerin yiiriitiilmesi.
kapsamindaki faaliyetlerinin ILBANK | - Paydas katim toplantilarinin
yonetim kuruluna bildirilmesi. organize edilmesi.

PKP’de tanimlanan sikayet ) ) ) o
mekanizmasinim uygun sekilde | - Proje 6zelinde etkilenen kisi ve
uygulanmast  ve  genel  uygulama paydaslarla iletisim kurulmasi.
durumunun ILBANK PYB’ya
bildirilmesi.
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Sorumlu Kurulus

Sorumluluklar

Etkinlikler
- PKP faaliyetlerinin ILBANK
PYB’ya raporlanmasi.

Sikayet Mekanizmasi Irtibat Kisisi

- PUB biinyesinde sikdyet mekanizmasi
icin ana irtibat noktast olarak gorev

yapmak.

- PKP’de tanimlanan sikayet
mekanizmasinin uygun sekilde
uygulanmasi.

- Sikayetlerin yonetilmesi.
- Yiklenici diizeyindeki GM temaslarinin
koordine  edilmesi  ve izlenmesi.
- Tum seviyelerden gelen proje ile ilgili

sikayetlerin toplanmasi.
- Sikayet ¢oziim siirecine dair PUB ve
yonetimin bilgilendirilmesi.

- Yiiklenicilerin sikayet kayitlarinin ve
¢c6ziim sureclerinin izlenmesi ve aylik
ilerleme raporlarinda PUB’a
raporlanmast.

- Sikayetlere yanit vermek/¢oziim
iiretmek i¢cin PUB ile iletisimde kalmak.

- Alt projeye iliskin sikayetlerin
kaydedilmesi ve takibi.
- Sikayetlerin ¢dziim  siirecinin
yonetilmesi ve koordine edilmesi.
- Sikayet kayitlarmnin  gbzden
gecirilerek, paydas katilimi veya alt
projeye dair yinelenen
uyumsuzluklarin tespiti.
- Alt projeye iliskin derlenmis sikayet
raporlarinin hazirlanmasi.

Kontrol Miigaviri

- Alt projenin uygulanmasi sirasinda,
E&S Belgelerinde (CSYP ve PKP)
belirtilen  yontem ve gerekKliliklere
uyumun saglanmasi.
- Paydas istigarelerinin yiiriitiilmesi.
- Raporlarin  paydas  endiselerini
kapsadigindan emin olunmasi.
- Sikayet takibi i¢in PUB Irtibat Kisisi ile
iletisim halinde olunmasi.

-Yiiklenicilerin ~ sikdyet kayit ve
¢oziim stireglerinin izlenmesi ve aylik
ilerleme  raporlariyla ~ Beylikova
Belediyesi  PUB’a  bildirilmesi.
- Sikayet takibi icin Beylikova
Belediyesi GM Focal Point ile iletisim
kurulmast.

Cevresel ve Sosyal Danisman

- Cevresel ve Sosyal Degerlendirme
Raporlarmin hazirlanmasi (CSYP Kontrol

Listesi, PKP).
- Beylikova Belediyesi’ne gerekli bilginin
saglanmasi.

- Paydas goriis ve Onerileri dogrultusunda
PKP’nin nihai hale getirilmesi.

- Kamu ve STK’lara yonelik, CSYP
Kontrol Listesi tanitim toplantilarinin
diizenlenmesi ve kamu bilgilendirme
srecinin yuruttlmesi.

Yiklenici / Alt Yiklenici

- Paydaslarla iletisim kurulmasi ve ilgili
konularin  belediyeye  raporlanmasi.
- Sikdyet mekanizmasinin uygulanmasi

ve strdirilmesi.
- Paydaslarin ¢evresel ve sosyal etkiler
hakkinda bilgilendirilmesi.

- Onemli insaat faaliyetlerinin ILBANK
PMU ve Beylikova Belediyesi’ne
bildirilmesi.

- Yol kapamalar1 ve hizmet kesintileri
hakkinda belediyenin
bilgilendirilmesi.

- Sikayetlerin SM Irtibat Kisisi ile
birlikte takibi.
- Giriilt, titresim, su kalitesi izleme,
toplum sagligi ve giivenligi gibi
cevresel ve sosyal konular hakkinda
halki  bilgilendirme faaliyetlerinin
ylritilmesi.
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6. SIKAYET MEKANIZMASI

Sikayet Mekanizmasmin (SM) amaci, sikdyetleri ve itirazlar1 zamaninda, etkili ve verimli bir
sekilde ¢cozmek ve tiim taraflarin memnuniyetini saglamaktir. Kamuya yonelik sikayet
mekanizmasi ile ¢alisanlara yonelik sikdyet mekanizmasinin amaci, alt projeden etkilenen
kisilere — topluluklar ve alt proje ¢alisanlar1 dahil olmak tizere — sikayetlerin ¢6ziimlenmesine
erisim imkani1 sunmaktir. Sikayetler, artan paydas endiselerinin bir gdstergesi olabilir ve
zamaninda tespit edilip ¢6ziilmezse biiyiiyebilir. Sikayetlerin belirlenmesi ve yanitlanmasi, Alt
Proje calisanlari, yerel topluluklar ve diger paydaslar arasinda olumlu iliskilerin gelismesini

destekler.

Alt Proje diizeyindeki Sikdyet Mekanizmasi kapsaminda; Kamu Sikayet Mekanizmasi ve
Calisan Sikayet Mekanizmasinda, sikayetler Tiirkge olarak Tiirkge formlar araciligiyla
sunulacaktir. Ancak, Tiirk¢e bilmeyen ancak alt projenin ¢evresel ve sosyal performansiyla
ilgili sikayeti olan bir paydas s6z konusu oldugunda, Beylikova Belediyesi tarafindan terciiman

destegi derhal saglanacaktir.

Yapilandirilmig SM, Alt Projeyle iligkili sikayetlerin seffaf ve tarafsiz bir siirecle ele alinmasini
saglayacaktir. Kamuoyu, SM hakkinda hem PKP duyurulmasi ve istisare siirecleri yoluyla hem
de alt projenin yasam dongiisii boyunca yiiriitiillecek paydas katilim faaliyetleri aracilifiyla

bilgilendirilecektir.

6.1. Ulusal Duzeyde Sikayet Mekanizmasi

Mevcut ulusal diizeydeki SM'ler i¢cin bagvuru kanallar1 asagida sunulmustur:
Cumhurbaskanhg iletisim Merkezi (CIMER): CIMER, Tiirk vatandaslari, tiizel kisiler ve
yabancilar igin merkezi bir sikdyet sistemidir. CIMER, alt projeye iliskin sikdyet ve geri

bildirimlerini dogrudan devlet yetkililerine iletmek isteyen alt proje paydaslari i¢in alternatif ve

yaygin bir kanaldir.

e CIMER Web Sitesi: www.cimer.qov.tr

o CIMER Cagri Merkezi: 150
o CIMER Telefon: +90 312 525 55 55

e CIMER Faks: +90 312 473 64 94
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Resmi Yazi Adresi: T.C. Cumhurbaskanhig: iletisim Baskanligi, Kizilirmak Mah.
Mevlana Bulvar1 No:144 Cankaya/ ANKARA

Posta: T.C. Cumhurbaskanlig1 Iletisim Baskanlig

Valilikler, Bakanliklar ve Kaymakamliklardaki halkla iliskiler masalarina sahsen

basvuru

Yabancilar Tletisim Merkezi (YIMER): YIMER, yabancilar i¢in merkezi bir sikayet

sistemidir. YIMER, alt projeye iliskin sikdyet ve geri bildirimlerini dogrudan devlet

yetkililerine iletmek isteyen paydaslar i¢in alternatif ve taninmis bir bagvuru kanahdir.

YIMER Web Sitesi: Www.yimer.qov.tr

YIMER Cagr1 Merkezi: 157
YIMER Telefon: +90 312 5157 11 22
YIMER Faks: +90 312 920 06 09

Resmi Yaz1 Adresi: T.C. Gog Idaresi Baskanligi, Camlica Mahallesi 122. Sokak No:4
Yenimahalle/ ANKARA

Posta: T.C. Cumhurbaskanlig1 iletisim Baskanlig

T.C. Gog idaresi Baskanligi’na sahsen basvuru

ILBANK Sikiyet Mekanizmasi: iller Bankas1 (ILBANK), finanse ettigi tiim uluslararasi

projelere yonelik sikayetleri almak, degerlendirmek ve ¢oziimlemek amaciyla Eyliil 2021°de

seffaf ve kapsamli bir SM kurmustur. Bu mekanizma, alt projenin uygulanmasi siiresince de

gecerli olacaktir. Dileyen basvuru sahipleri, sikdyetlerini iist otorite olarak ILBANK’a

iletebilir:

ILBANK Web Sitesi: https://www.ilbank.gov.tr/form/bilgiedinmeuluslararasi

ILBANK E-posta: uidbbilgi@ilbank.gov.tr ve etikuidb@ilbank.gov.tr

ILBANK Telefon: +90 312 508 79 79 / 312 508 79 80
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o Dilekce Gonderim Adresi: ILBANK Uluslararas: Iliskiler Dairesi Baskanligi, SM EKibi
(kisisel ya da gizli ibaresiyle) Emniyet Mah. Hipodrom Cad. No0:9/21
Yenimahalle/ANKARA

CIMER ve/veya YIMER araciligiyla iletilen alt projeye iliskin tiim sikdyet ve geri bildirimler,
SM veri tabaninda kaydedilecek ve ilgili SM prosediirlerine gore yonetilecektir. Bu siirecte,
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas1 Kanunu’nda (KVKK) belirtilen yasal gereklilikler
dikkate alinacaktir.

6.2.Alt Proje Seviyesinde Sikayet Mekanizmasi

Beylikova Belediyesi, web sitesi ve sikayet hatlar1 araciligiyla halkin sikayet ve goriislerini ele
almaktadir. Bu belediye GM sistemi, yerel vatandaslarin sikdyet ve taleplerini almak ve
Beylikova Belediyesi biinyesinde bildirilen endiselere olasi ¢oziimler iiretmek amaciyla

kurulmustur. Beylikova Belediyesi'nin iletisim kanallar1 agsagida Tablo 5 'te verilmistir:

Tablo 5. Beylikova Belediyesi Iletisim Bilgileri
Web Sayfasi Resmi Yaz icin Adres Bilgisi E-mail

https://www.beylikova.bel.tr/ | Cagri Merkezi Yeni, inonii Cd. No: 63, 26750 | beylikovabelediyesi26@gmail.com
+ 0222 531 34 | Beylikova / Eskisehir
53

Beylikova Belediyesi'nin, internet siteleri {izerinden erisilebilen, vatandaslardan gelen sikayet,
Oneri ve taleplerin yonetilebilecegi bir cagri merkezi ve 'Beyaz Masa' hizmeti bulunmaktadir.

3 Sekil 6'da gosterilmektedir.

8 https://www.beylikova.bel.tr/cagri-merkezi

https://www.beylikova.bel.tr/beyaz-masa
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Arama % Beyaz Masa WhatsApp

Bagkan ~ Kurumsal ~ Haberler Projeler Gerekli Bilgiler » Multimedya ~ Cagn Merkezi iletigim

< BEYLIKOVA
<=/ BELEDIYESi | bir alo

BEYAZ MASA yeter
0.222 531 34 53

Beylikova Belediyesi sinirlan icerisinde yasayan vatandaglann beklentilerini, § etlerini, Snerilerini ve takdirlerini kolayca iletebilmesi amaciyla kurulan Beyaz Masa
vatandasla beles

goriyor.

Vatandaslarin belediye hizmetlerinden daha kolay ve hizli sekilde faydalanmasi amaciyla b Beyaz Masa uygulamasi, ¢6zm odakli calismalarina devam ediyor

Vatandaslann istek, sikayet ve Gnerilerini dinleyen ve ilgili birimlere aktaran Beyaz Masa gall yni zamanda telefon ve interaktif ortamda vatandaslanin belediyeye

gelmeden iglem yapmal I rlar.

Dileke ve basvuru belgelerinin bilgisayarda kayit altina alindigi Beyaz Masa'da her evrakin Gzerine sevk edildigi madariigan ismi, sevk tarihi ve takip numarasi yaziliyor;

bdylece bagvuru sahipleri telefonla ilgili mdarliga arayip takip numarasini sdyleyerek is takibini bizzat kendileri yapabiliyor.

Necla Sezen
Beyaz Masa %
e
ILETiSIM 0222 531 30 30 _g

Sekil 6. Beylikova Belediyesi Beyaz Masa Web Sitesinden Ekran Goruntsu

ILBANK Sikidyet Mekanizmasma ek olarak ve ulusal diizeyde mevcut tiim sikayet
mekanizmalarma ilave olarak, alt projeden etkilenen topluluklarin endise ve sikayetlerini
almak, ¢cozmek ve takip etmek amaciyla Beylikova Belediyesi tarafindan alt proje diizeyinde
bir sikayet mekanizmas1 (SM) kurulacaktir. Diinya Bankas1 (WB) standartlarina uygun bu SM,
Beylikova Belediyesi tarafindan alt projenin On-insaat, insaat ve isletme asamalar1 da dahil
olmak lizere tiim yagam donglisli boyunca uygulanacaktir.
Beylikova Belediyesi Proje Uygulama Birimi (PUB) ve ingaat yiiklenicisi, paydaglar i¢in
erisilebilir olacak ve tiim sikdyetlerden (sikayet, talep, goriis, oneri) sorumlu olacaktir. Bu
siireg, ILBANK SM Prosediirii ile uyumlu olarak;

e 2 giin i¢inde kayit,

e 10 giin i¢cinde degerlendirme,

e 15 gunicinde cevap verme suresi cercevesinde ylrittlecektir.
Beylikova Belediyesi tarafindan gorevlendirilecek personel, farkli kanallardan gelen sikayet ve
talepleri tek bir sistemde kayit altina alacak ve yukarida tanimlanan siire ve uygulama
cercevesinde ¢Oziim sunacaktir.
Bu alt proje kapsaminda farkli kurumlar ve proje taraflari tarafindan isletilecek farkli
diizeylerde Sikayet Mekanizmalar1 (SM) olacak ve tiim bu SM’ler ortak bir siire¢ akisi takip

edecektir.
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Beylikova Belediyesi personeli, bu Paydas Katilim Plani’nda (SEP) belirtilen tiim $M kanallar1
araciligiyla alinan sikayetleri — sozlii ve yazili tiim sikayetler, belediye binasinda kurulu
sikayet kutular1 ve diger paydas katilim etkinlik/ toplantilarinda alinanlar dahil — kendi sikayet
kayit sistemine isleyecektir.

Beylikova Belediyesi SM Irtibat Kisisi olarak atanacak personel, isletme asamasinda gérev
alacak diger Beylikova Belediyesi uzmanlari, yiikleniciler ve personel ile siirekli iletisim
halinde olacaktir. Ayrica, atanacak personelin gorev taniminda, ¢alisanlar i¢in ayri olarak
kurulacak ve kamuya agik olacak sikayet mekanizmalarmin tanitimi da yer alacaktir.
Yiiklenici, CIMER, YIMER, ILBANK, Diinya Bankas: vb. kanallar iizerinden gelen tiim
sikayetler, ayn1 zamanda Beylikova Belediyesi c¢agri merkezine ve alt proje diizeyindeki
Beylikova Belediyesi SM sistemine yonlendirilecektir.

Alt Proje kapsaminda kullanilmak {izere hazirlanan 6rnek sikayet formu, sikayet kapatma formu
ve danigma formu sirasiyla EK C , Ek D ve Ek F’te verilmistir.

Bu Alt Proje kapsaminda, farkli kurumlar ve proje taraflar1 tarafindan isletilecek farkl
diizeylerde sikdyet mekanizmalar1 olacaktir. Kullanilacak tiim SM’ler, Tablo 6’da sunulan

stire¢ akis1 dogrultusunda isleyecektir.
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Tablo 6. Sikayet Mekanizmasi Akis Semasi

Sikayet Sireci Gereksinimi / Eylem

Yukarida agiklanan herhangi bir iletisim kanal1 araciligryla sikayetin
alinmasi. (Bu noktada, sikdyet ¢ocuk istismari, cinsel taciz veya
Cinsiyete Dayali Siddet (CT/CDS) gibi hassas bir durumu igeriyorsa,
sikdyetin alinmasindan itibaren derhal harekete gegilecektir. Alt proje
Sikayetin Sunulmasi sahalarindaki cinsel istismar, igyerinde cinsel taciz veya potansiyel
cocuk istismar1 vakalarinda, sikayet ILBANK merkezindeki SM odak
noktasi tarafindan Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Cumhuriyet
Saveiligt  gibi ilgili yasal mercilere/hizmet saglayicilara
yonlendirilecektir.)

Sikayet ornek kayit tablosuna giris yapilarak kaydedilir. Tim
sikayetler 2 is giinii igerisinde kaydedilir ve basvuru sahibine geri
Sikayetin Kayit Altina Alinmast bildirim saglanir. Basvuru sahibi sikayetinin isimsiz (anonim) olarak
degerlendirilmesini talep ederse, bu talep karsilanacak ve sikayet
anonim olarak kaydedilecektir.

Sikayet, sikayeti degerlendirmekle sorumlu ilgili kisilere (santiye
sahalarinda saha yoneticisi ve PUB uzmanlar) en geg¢ 3 is giinii i¢inde
iletilir. (Acil durumlar bu siirenin disinda, uygun sekilde oncelikli
olarak ele alinir.)

Sikayetin [lgili Kisilere {letilmesi

Sikayetler en geg 10 is giinil icinde degerlendirilir ve sikayetin kabul

Sikayetin Degerlendirilmesi edilebilirlik kriterlerini karsilayip karsilamadig belirlenir.

Sikayet gegerli ise, en gec 15 is giinii iginde gerekli diizeltici dnlemler
alinarak ¢6ziim saglanir. Eger ¢oziim daha uzun siirerse, basvuru
sahibine kismi geri bildirim verilir ve Sikdyet Kapatma Formu
doldurulur. Tiim yorum ve sikayetlere, bagvuru sahibinin belirttigi
tercihe gore sozlii veya yazili olarak yanit verilir (iletisim bilgileri
saglanmigsa). Anonim sikayetlerde alman aksiyon ve sonug
Beylikova Belediyesi internet sitesinde yayimlanarak basvuru
sahibinin bilgiye erigimi saglanr.

Sikayete Yamit Verilmesi

Sikayet Sonucunun Kaydedilmesi Sikayetle ilgili alinan sonug, sikayet kayit tablosuna iglenir.

Mevecut siiregle ¢oziilemeyen sikayetler icin bagvuru sahipleri her
zaman ilgili yargi mercilerine bagvurabilirler. Bagvurulabilecek
kurumlar sunlardir:

itiraz Hakks * Asliye Hukuk Mahkemeleri

« idare Mahkemeleri

* Asliye Ticaret Mahkemeleri

« Is Mahkemeleri

» Kamu Denetgiligi Kurumu (https://ebasvuru.ombudsman.gov.tr/)

Beylikova Belediyesi tarafindan atanacak Sikayet Mekanizmasi sorumlusu, oneri ve sikayetleri
Ek C’de sunulan Ornek Sikdyet Formu araciligiyla yazili olarak alacaktir. Ayrica sikayetlerin
icerigine bagl olarak, Beylikova Belediyesi Proje Uygulama Birimi (PUB) tarafindan
yapilacak diizeltici/diizenleyici islem, Beylikova Belediyesi PUB SikAyet Mekanizmasi Irtibat
Kisisi (SMIK) tarafindan kabul edilebilir bulunmalidir. Sikayetlere verilen yanitlar, her iki taraf
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icin de tatmin edici olacak ve ilgili faaliyetler izlenerek, basvuru sahiplerine yapilan diizeltici
islem sonuglar1 bildirilecektir. Ardindan, alinan 6nlemler ve sunulan ¢6ziim, EK D’de sunulan
Sikayet Kapatma Formu ile kayit altina alinacaktir. Boylece, sikayet mekanizmasi kapsaminda
gerceklestirilen tiim faaliyetler kaydedilecek ve Beylikova Belediyesi ile halk arasinda seffaf

bir iliski kurulmasina 6zen gosterilecektir.

Sikayet isimsiz (anonim) olarak iletildiyse, sikayet ve ¢oziimiine iliskin 6zet bilgiler Beylikova
Belediyesi web sitesinde ve insaat alanindaki Alt Proje Idari Binas1 ¢evresine yerlestirilecek
duyuru panolarinda, ayrica etkilenmesi beklenen yerlesim yerlerindeki muhtarlik ofislerinde

yayimlanacaktir.

Sikayet mekanizmasmin erisilebilirligini duyurmak i¢in kullanilan yontemler kiiltiirel olarak
uygun olmali ve paydaslarin genellikle bilgiye nasil ulastiina uygun sekilde olmalidir.
Kadinlar ve erkeklerin bilgiye erisimi farklilik gosterebileceginden, her ikisinin de esit erisim
hakkma sahip olmas1 saglanmalidir. Paydaslar, Alt Proje siliresince goriislerini ve sikayetlerini
mektup, e-posta, sikdyet kutular1 veya yiiz yiize toplantilar gibi ¢esitli yontemlerle
iletebilecektir. Sikayette bulunan tiim paydaslara, gizlilik iginde bagvuru yapma imkani
tanmacaktir. Beylikova Belediyesi, bagvuru sahibinin adi1 ve iletisim bilgilerinin rizasi olmadan

aciklanmayacagimni garanti edecektir.
Cinsel Somiirii, istismar ve Taciz (SEA/SH) Konularinin Yénetimi

Alt Proje sahalarinda, cinsel somiirii, istismar ve taciz (CDS/CI) veya toplumsal cinsiyete dayali
siddet (CDT) ile ilgili hassas igerikli sikayetlerin ele alinmasina iliskin 6zel prosedur ve ilkeler
bulundugundan, bu tiir sikayetler Beylikova Belediyesi veya Yiiklenici diizeyinde degil,

merkezi olarak ILBANK tarafindan ele alinacaktir. *

ILBANK’m Sikdyet Mekanizmasi prosediirii, Diinya Bankas1 Cevresel ve Sosyal Cergevesi
(CSC) ve CSS10 standartlarina uygun olarak hazirlanmis olup, Diinya Bankasi'nin gevresel ve
sosyal standartlarina da uyum saglamaktadir. ® Hassas bir sikayet Beylikova Belediyesi veya
Yiiklenici tarafindan ahndiginda®, bu sikdyet dogrudan ILBANK SM irtibat Kkisisine

“nttps://www.ilbank.gov.tr/storage/uploads/pagefiles/rev3_esmf_tefwer_draft_ilbank_25052023_clean_1685431
185.pdf

® WB’s ESSs: https://www.worldbank.org/en/projects-operations/environmental-and-social-
framework/brief/environmental-andsocial-standards

Shttps://www.ilbank.gov.tr/storage/uploads/pagefiles/ilbank_uluslararasi_projeler_sikayet_mekanizmasi_prosedu
ru_16467481 34.pdf
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yonlendirilecektir. Ancak, Yklenici ve Beylikova Belediyesi personeli, Cinsel Somurt ve
Taciz (CST/CI) ile Toplumsal Cinsiyete Dayali Siddet (CDS) konularinda gegerli ilkeler

hakkinda bilgilendirilmis ve egitilmis olmalidir.

Beylikova Belediyesi'nin SM sorumlusu, Diinya Bankasi tarafindan insaat isleri kapsaminda
finanse edilen projeler i¢in hazirlanan cinsel somiirii, istismar ve taciz onleme kilavuzlari
hakkinda bilgi sahibi olacaktir. Toplumsal cinsiyete dayali siddet, istismar ve taciz sikayetleri
toplum i¢inde olumsuz tepkilere neden olabileceginden, bu tiir konularda basvuru yapan
magdurlarin sikayetlerini isimsiz sekilde iletebilmesi son derece Onemlidir. Ayrica, bu
sikayetleri degerlendirecek yetkililerin tarafsiz ve gizliligi esas alan bir yaklagimla hareket
etmesi gerekmektedir. Bu tiir sikayetlerin ayr1 bir prosediir araciligiyla ele alinmasi bu agidan
onemlidir. Sikayet bagvurusunda bulunan tiim paydaslar, basvurularmin gizlilik iginde
degerlendirilmesini talep edebilecektir. Beylikova Belediyesi, bagvuru sahibinin adi ve iletisim

bilgilerinin rizas1 olmadan paylasilmayacagini garanti edecektir.

6.3. Cahsanlar icin Sikayet Mekanizmasi

Calisanlar icin Sikdyet Mekanizmasi, alt projede gorev yapan g¢alisanlardan (dogrudan ve
dolayli istihdam) gelen sikayetleri kapsar. Bu mekanizma, sikayetlerin alt projenin tiim yasam
dongiisii boyunca erken tespitini, degerlendirilmesini ve ¢oziimiinii saglamay1 hedefleyen etkili
bir yaklasim olarak yapilandirilmistir. Sikdyet Mekanizmasi, sikayette bulunan higbir ¢alisanin

misillemeye maruz kalmamasini garanti altina almalidir.

Calisanlara yonelik sikayet mekanizmasmin kapsami (ancak bunlarla sinirli olmamak tizere)

sunlar1 igerebilir:
o Issaghg ve giivenligi,
e Calisma kosullari,
o Ucretler,
e Yerel toplum veya diger ¢alisanlarla yasanan sorunlar,
e Ortak kullanim alanlarindaki hijyen sorunlari,

e Yetersiz gida ve/veya ¢alisan giivenligi vb.
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SM, yazil1 ve sozlii iletisim yoluyla tiim alt proje ¢alisanlarina duyurulacaktir. Her ¢alisana ise
alim asamasinda SM hakkinda bilgi verilecek, mekanizmanm isleyisi el kitaplar1 gibi

belgelerde erisilebilir bigimde sunulacaktur.

Bazi ¢alisanlar i¢in gizlilik son derece 6nemlidir. Bu nedenle ¢alisanlar, sikayetlerini isimsiz
sekilde iletebileceklerdir ve bu konuda herhangi bir kisitlama olmayacaktir. Isim belirtilmeden
yapilan sikayetlerde, alinan onlem veya verilen yanit, ¢alisanlarin kullandig1 konteynerlere

yerlestirilen uygun panolarda ilan edilecektir.

Beylikova Belediyesi iletisim araglarina ek olarak, calisanlar sikayetlerini iletmek i¢in su

kanallar1 kullanabilecektir:

o Santiyelerde belirlenen noktalara yerlestirilecek sikayet kutulari, calisanlarin gizlilik

icinde sikayetlerini isimsiz sekilde iletebilmelerini saglayacaktir.

o Santiyelerdeki saha yoneticileriyle dogrudan iletisim kurulabilecektir. Yoneticiler,

sikayetleri belgelendirmek ve ilgili yetkililere iletmekten sorumlu olacaktir.

e Diizenli olarak yapilacak toplantilar ve resmi/gayri resmi danigma oturumlari,
calisanlarin sikayetlerini dile getirebilecekleri platformlar olacaktir. Bu oturumlar,
gizliligi koruyacak sekilde yapilandirilacak ve sikayet¢i c¢alisanin herhangi bir

misillemeye maruz kalmasinin 6niine gecilecektir.

Yiiklenici, insaat alaninda sozli olarak ya da konteynerlerde bulunacak sikayet formlari
aracilifiyla alman tiim sikayetleri kayit altina alacak bir sorumlu atayacaktir. Bu sorumlu
personel, alman sikayetleri alt proje SM yetkilisine ileterek ¢6ziim siirecini baslatacaktir.
Ayrica, alt proje calisanlari, istthdamla ilgili olmayan konular i¢in kamuya acik sikayet

mekanizmasina basvurma hakkini siirdiirecektir.

Calisanlar, Beylikova Belediyesi PUB C&S ekibi tarafindan sunulan ¢6ziimlerden memnun
kalmazsa veya daha yliksek bir seviyede aciklama talep ederse, asagida verilen iletisim bilgileri
araciligiyla sikyet veya taleplerini iletebileceklerdir. Cahisanlar, amirlerine, Insan Kaynaklari
Birimi’ne veya C&S temsilcisine gizlilik icinde ve misilleme korkusu olmadan
basvurabileceklerdir. Tiim sikayetler gizlilik ve tarafsizlik esaslarma gore ele alinacak ve adil,
seffaf bir ¢oziim siireci saglanacaktir. Is giiciine 6zgii sikdyet mekanizmasmin ayrintil

prosediirii, proje dzelinde hazirlanacak olan Is Giicii Yonetim Plani’nda (IYP) aciklanacaktur.
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Beylikova Belediyesi tarafindan c¢alisan sikdyet mekanizmasini yonetmek iizere atanacak
gorevli, EK-C’de sunulan Ornek Sikayet Formu ile yazili olarak alinan &neri ve sikayetleri kabul
edecektir. Ardindan alman Onlemler ve sunulan ¢6ziim Ek-D’de yer alan Sikayet
Sonuglandirma Formu ile kayit altina alinacaktir. Boylece, sikayet mekanizmasi kapsaminda
yiritiilen tiim faaliyetler kayit altina alinacak ve ¢alisanlar ile Beylikova Belediyesi arasinda

seffaf bir iligki kurulmasima 6zen gosterilecektir.

6.4. Sikayet Mekanizmasi Raporlamasi

Yiikleniciler, her ay ve her ceyrekte Beylikova Belediyesi’ne Cevresel ve Sosyal Izleme
Raporlar1 (CSIR) sunacaktir. Beylikova Belediyesi, bu raporlar1 inceledikten sonra, alt projenin
cevresel ve sosyal performansma iliskin CSIRleri, sikdyet dzeti ve ¢oziim siirecleri (sikayet
kayitlar1 dahil) ile birlikte ii¢ ayda bir ILBANK a iletecektir. Ayrica, CSIR’ler, ILBANK

tarafindan alt1 ayda bir Diinya Bankasi’na ilerleme raporlari ile birlikte sunulacaktir.
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7. IZLEME VE RAPORLAMA

7.1. PKP Uygulamasinin Nasil izlenecegi ve Raporlanacagina Dair Ozet
Beylikova Belediyesi, alt projenin tiim yasam dongilisi boyunca izleme faaliyetlerini
yiriitecektir. Bu PKP, paydaslardan gelen geri bildirimler dogrultusunda giincellenecektir.
PKP’de yer alan ancak paydaglar tarafindan uygun bulunmayan iletisim araglar1 da geri
bildirimler dogrultusunda revize edilecektir. Ayrica, alt projenin kapsamindaki paydag katilim

faaliyetlerini etkileyebilecek 6nemli degisiklikler olmas1 durumunda da PKP giincellenecektir.

Bunlara ek olarak, SM uygulamasina dair 6zet bilgiler, kisisel verilerin gizliligi korunarak, her
yil Beylikova Belediyesi’nin web sitesinde yaymmlanacaktir.” Sikayetler, sorular ve ilgili
olaylarin aylik Ozetleri, diizeltici/Onleyici faaliyetlerin uygulanma durumu ile birlikte, ingaat
asamasinda yiiklenici tarafindan; isletme asamasinda ise Beylikova Belediyesi tarafindan
hazirlanacaktir. Bu ozetler, alt projenin insaat asamasinda yiiklenici tarafindan hazirlanacak
aylik Cevresel ve Sosyal Izleme Raporlarma (CSIR) dahil edilerek Beylikova Belediyesi’ne

sunulacaktir.

Ayrica, yiiklenici, alinan sikayetleri sadece raporlamakla kalmayacak, ayn1 zamanda sikayetleri
alt projenin sahibi olan Beylikova Belediyesi’'ne vakit kaybetmeden iletecektir. Bu aylik
Ozetler/raporlar hem sikayetlerin sayisinin ve niteliginin hem de Beylikova Belediyesi ile
yiiklenicilerin bu sikayetlere zamaninda ve etkili sekilde yanit verebilme kapasitelerinin

degerlendirilmesinde bir arag¢ olacaktir.

Olaylar bakimindan ise, yiiklenici; ¢evresel, sosyal, is giiciiyle ilgili beklenmedik olaylari,
kazalari, is kayiplarmi vb. alt projenin sahibi olan Beylikova Belediyesi’ne derhal raporlamakla

sorumlu olacak ve projenin siiresi boyunca sahada olay kayit defteri tutacaktir.

Aylik CSIR’ler yiiklenici tarafindan Beylikova Belediyesi’ne sunulmak {izere hazirlanacaktir.
Ug aylik CSIR’ler ve alt1 aylik alt proje ilerleme raporlari Beylikova Belediyesi tarafindan
hazirlanacak ve sikdyet kayitlar1 ile birlikte ILBANK ’a sunulacaktir. Alt1 aylik CSIRler ve alt

proje ilerleme raporlar1 ise ILBANK tarafindan Diinya Bankasi’na iletilecektir.

Bu raporlar, ilgili donemde saglik, giivenlik, ¢evresel ve sosyal performans, sikayet
mekanizmas1 ve paydas katilim faaliyetlerinin Ozetini igerecektir. SM’nin etkili sekilde

uygulanmasina yonelik tiim cabalar, alt projeye 6zgii PKP’de yer alan formlar ve kayitlarla

7 https://www.beylikova.bel.tr/
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belgelenerek  belirlenmis  Anahtar Performans Gostergeleri (APG)  dogrultusunda
degerlendirilecek ve raporlanacaktir. Ayrica, sikdyet mekanizmasini kullanan kisilerin kisisel
bilgilerinin gizli tutulacagi ve bu bilgilerin hi¢bir sekilde raporlarda paylasilmayacagi da

unutulmamalidir.

Raporlama siireci gereklilikleri ve rol dagilimi agagidaki Tablo 7°de sunulmaktadir:

Tablo 7. Raporlama Siireci Gereksinimleri ve Rollerin Dagilimi

Sorumlu Taraf ‘ Rol ve Sorumluluklar

- Proje uygulamasini genel olarak izlemek ve ulusal ile Diinya Bankasi

) o standartlarina uygunlugu saglamak

PUB (Beylikova Belediyesi) - Paydaslarla koordinasyon saglamak ve etkin iletigimi temin etmek

- Yapim miisavirinden ve yiikleniciden gelen raporlar incelemek ve onaylamak
- Proje faaliyetlerini diizenli olarak izlemek ve degerlendirmek

- Insaat faaliyetlerini izlemek ve proje teknik sartname ve standartlarina uygunlugu
saglamak

- Diizenli ilerleme raporlar1 hazirlayip PUB’a sunmak

- Santiye denetimlerini gerceklestirmek ve bulgulart belgelemek

- Proje plam veya standartlardan sapmalari tespit edip PUB’a bildirmek

Yapim Miisaviri

- Onayli plan ve programa uygun olarak proje faaliyetlerini uygulamak

) o - Insaat faaliyetlerine, kullanilan malzemelere ve istihdam edilen is giiciine iliskin
Yklenici kayitlari tutmak

- Giinliik/haftalik ilerleme raporlarint Yapim Miisavirine sunmak

-Yapim Miisaviri tarafindan iletilen sorunlara zamaninda ¢6zlim saglamak

7.2. Paydas Gruplarina Geri Bildirim Raporlamasi
Alt projenin ingaat asamasi siiresince, yliklenici(ler) her ay ¢evresel ve sosyal performansa
iligkin kisa raporlar hazirlayacak ve Beylikova Belediyesi yonetimine sunacaktir. Bu raporlar,
paydas katilim planmmin uygulanmasina dair giincellemeleri ve bu boliimde belirtilen
gostergeleri icerecektir. Aylik raporlar ILBANK ile paylasilacak ve ILBANK bu verileri ii¢
ayda bir Diinya Bankasi’na raporlayacaktir.

Beylikova Belediyesi Sosyal Uzmam (SM Irtibat Kisisi), paydas gruplarma geri bildirimi,
oncelikli olarak alt projeden etkilenen mahallelerde yapilacak halka ag¢ik toplantilar yoluyla
saglayacaktir. Bu toplantilarin tutanaklari, bir sonraki toplantilarda katilimcilarla
paylasilacaktir. Bu ozetler, Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu uyarinca kimlik bilgileri

cikarilarak yayimlanacaktir.

Sikayet Mekanizmasi aracilifiyla alman geri bildirimlere yazili ve sozlii olarak yanit
verilecektir. Alt projeye iliskin onemli giincellemeler, Beylikova Belediyesi’nin resmi web

sitesinde yayimlanacaktir.
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Ek C-Ornek Sikayet Formu

Sikayet Formu

GES sahasinda kullanilacaktir.

Referans No

Ad - Soyad

Sikayet sahibi anonim kalma hakkina sahiptir.
Ad ve adres vermek zorunlu degildir, ancak,
sikayetle ilgili geri bildirim siirecinde bilgi
eksikliginden dolayt bazi sorunlar
yasanabilecegi unutulmamalidir.

Tercih ettiginiz iletisim yontemi:

Liitfen isaretleyiniz ve detaylar1 belirtiniz

E-posta

Telefon

Posta

Diger (Liitfen belirtiniz)

IVilce/Yerlesim:

Tarih

Sikayet Kategorisi:

1. Alt projeden etkilenen varliklar/miilkler hakkinda

2. Altyap1 hasarlar1 hakkinda (yollar, kanalizasyon sistemi, su kaynaklar1 vb.)

3. Gelir kaynaklarinda azalma veya tamamen kayip hakkinda

4. Cevresel sorunlar hakkinda

5. Istihdam siireci hakkinda

6. Trafik, ulagim ve diger riskler hakkinda

7.  Uygunsuz davraniglar hakkinda

8. Diger (Liitfen belirtiniz):

Sikayetin Aciklamasi1 Ne oldu? Ne zaman oldu? Nerede oldu? Sorunun sonucu nedir?

Sorunun ¢éziilmesi i¢cin nasil bir islem yapilmasini istersiniz?

Imza:

Tarih:
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Ek D-Ornek Sikayet Kapatma Formu
Sikayet Kapatma Formu

Sikayet Kapatma Numarasi:

Gerekli acil eylemi tanimlayin:

Gerekli uzun vadeli eylemi tammlayin
(gerekliyse):

Tazminat Gerekli mi? [ 1EVET [ JHAYIR

Diizeltici Eylem ve Kararin Kontrolii

Diizeltici Eylem Asamalari Son Tarih ve Sorumlu Kurumlar

o I IRSZ BN N IS B Mo

Tazminat ve Son Asamalar

Bu boliim, sikayet sahibinin tazminat 6demesini almas1 ve sikayetinin giderilmesi sonrasinda
doldurulacak ve imzalanacaktir.

Notlar:
Sikayet Sahibi Ad-Soyad ve Imza Sorumlu Kurum/Sirket Temsilcisinin Unvani, Adi-
Soyadi ve imzasi:
Tarih ..../..../....
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Sikayet Veritabam

Sikayet Tarihi

Sikayetcinin
Sahibinin Adi

Sikayet Konusu

Diizeltici Islem

Sikayet Durumu
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Ek E-Ornek Kilit Bilgi Saglayici Gériigme Formu (Tekil Paydas Gériigmeleri

igin)

Goriismelerde Kullanilacaktir.

Anket No:

Anketi Yapan:

Tarih:

i1/Tlce/Mahalle

Anket Yapilan Kiginin Pozisyonu
/ Adi-Soyadi / Telefon Numarast:

A. PROJE BIiLGI DUZEYi

A.l. Daha once proje hakkinda bilgi sahibi | 1. Evet

oldunuz mu? 2. Hayir

(Eger hayir ise Boliim B’ye geciniz)

A.2. Proje hakkinda bilgiyi kimden/nereden

duydunuz?

A.3. Proje hakkinda neler biliyorsunuz?

A.4. Proje hakkinda sahip oldugunuz bilgi | 1. Evet

seviyesi yeterli mi? 2. Hayir
3. Kismen

A.5. Proje hakkinda ek olarak hangi bilgileri
almak istersiniz?

A.6. Bugline kadar proje ile ilgili herhangi bir
sikayet veya oneriniz oldu mu? Eger olduysa,
hangi kanal araciigiyla ilettiniz? Sikayetinizin
veya oOnerinizin ele alinma ve coziilme seklinden
memnun musunuz?

B. YERLESIMIN DEMOGRAFIK OZELLIKLERI

B.1. Nufus

Kisi Sayisi

Hane Sayist

Daimi Tkamet Edenler

Mevsimsel Gelenler
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B.2. Niifusta mevsimsel bir degisiklik varsa,
bunun nedeni nedir?

B.3. Hane Kullanim

Kullanimda Olan

Bos

Toplam

B.4. Son 5 yil icinde mahallenizde/kdyiiniizde
kahict bir niifus degisikligi oldu mu? (Mali
zorluklar, yash oliimleri, istihdam amach goc

vb.)

1. Artt1
2. Azaldi
3. Degismedi

B.5. Eger niifusta kalic1 bir degisiklik olduysa,
bunun nedeni nedir?

C. SOSYO-EKONOMIK SEVIiYE

C.1. Egitim Diizeyi (Liitfen sayilar1 yan siitunda

belirtiniz.)

Mevcut 6grenci

Hic okula gitmedi ve okuma yazma bilmiyor
Hic okula gitmedi ancak okuma yazma biliyor
[kogretim/ortaokul mezunu

Lise mezunu

Universite mezunu

Lisansusti

C.2. Gelir Kaynag (Liitfen sayilar1 yan siitunda

belirtiniz.)

Emekli

Memur

Hizmet sektorii ¢alisani
Esnaf/Tliccar

Tarim

Hayvancilik

Avceilik

CNoUARLONMNRINOOGORWDNDE

D. TARIM VE HAYVANCILIK

D.1. Mahallede/Koyde Yetistirilen Tarimsal Uriinler Nelerdir?

Uriin

Yillik Uretim (Ton)

Bugday

Arpa

Yer Fistig1

Zeytin

Patates-Sogan

Sebzeler

Meyveler
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Diger: ................

Diger: .....cooeeininis

D.2. Planlanan giines enerji santrali arazisini mahalleniz/kdyiiniizdeki veya disaridan gelen Kkisiler
kullamiyor mu? Eger evet ise, ka¢ hane ve hangi amaclarla kullamiyorlar (tarim/hayvancilik/aveilik)?

D.3. Son 5 yil icinde tarimsal iiretimde bir degisiklik oldu mu?
1. Artt1 2. Azaldi 3. Degismedi
D.4. Eger degisiklik olduysa, bunun baslica nedenleri nelerdir?

D.6. Mahallede/Koyde Hayvan Sayisi

1.Biiyiikbas

2.Kiiciikbas

3.Ar1 Kovam

4.Kiimes Hayvanlari

D.7. Son 5 yil icinde hayvansal iiretimde bir degisiklik oldu mu?
1. Artt1 2. Azaldi 3. Degismedi

D.8. Eger degisiklik olduysa, bunun baslica nedenleri nelerdir?

Lrteieieeeeeneenrneeneenenennennenenns
2 tetetteeetnriaeneiaearenenaeaenens
B tetettetnetnetatneiaeneenenaenaenens
E. ALTYAPI HIZMETLERI
Mevcut mu? Yeterli mi? Yetersizse, nedeni
nedir?
E.1. Elektrik altyapisi 1.Evet 1.Evet
2.Hayir 2.Hayir
3. Kismen (Mevsimsel)
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E.2. igme suyu kaynag

. Acik kaynak

1.Evet

1
2. Kapal1 kaynak 2.Hayir
3. Tanker suyu 3. Kismen (Mevsimsel)
4. Kuyu suyu
5. Mahalle/koy ¢esmesi
6. Hazir su
7. Diger...
E.3. Kullamim suyu | 1. Acik kaynak 1.Evet
kaynag 2. Kapali kaynak 2.Hayir
3. Tanker suyu 3. Kismen (Mevsimsel)
4. Kuyu suyu
5. Mahalle/koy ¢esmesi
6. Diger...
E.4. Atik su hizmetleri 1. Agik kaynak 1.Evet
2. Kapali kaynak 2.Hayir
3. Tanker suyu 3. Kismen (Mevsimsel)
4. Kuyu suyu
5. Mahalle/koy gesmesi
6. Diger...
E.5. Kati atik hizmetleri 1. Kanalizasyon 1.Evet
2. Foseptik tankindan | 2.Hayir
vakumlama ile bosaltma 3. Kismen (Mevsimsel)
3. Artilmadan cevreye
desarj
4. Diger...
E.6.Solid waste services 1. Belediye tarafindan | 1.Evet
toplantyor 2.Hayir
2. 11 Ozel idaresi tarafindan | 3. Kismen (Mevsimsel)
toplantyor
3. Yakiliyor
4. Gomuluyor
5. Diger...
E.7. lsitma kaynagl 1. Odun-kémur 1.Evet
2. Elektrik 2.Hayir
3. Dogal gaz 3. Kismen (Mevsimsel)
4. Isitma kaynag1 yok
5. Diger...
E.8. Telefon/internet | 1. Evet 1.Evet
erisimi 2. Hayir 2.Hayr
3. Kismen (Mevsimsel)
E.9. Yol 1. Evet 1.Evet
2. Hayir 2. Hayir
3. Kismen (Mevsimsel)
E.10. Ulasim hizmetleri 1. Evet 1.Evet
2. Hayir 2. Hayir

3. Kismen (Mevsimsel)

E.12. Diger .............

1.Evet
2. Hayir
3. Kismen (Mevsimsel)

F. EGITIM VE SAGLIK HiZMETLERI

F.1. Mahallenizde/kdyiiniizde okul var mi?

1.Yes 2.No

F.2. Yoksa, 6grenciler nasil ve ne kadar mesafeye seyahat ediyor?
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Ogrenciler ............... yerlesim bolgesindeki okula, .... km mesafeye, ................ (servis, Ozel arag, toplu
tagima) ile gider.

F.3. Mahallenizde/kdyiiniizde ka¢ 6@renci var?

F.4. Mahallenizde/kdyunizde bir saghk kurumu var mm?

1. Evet (Saglik ocagi, hastane, diger................ ) 2.Hayir

F.5. Yoksa, vatandaslar nasil ve ne kadar mesafeye gidiyor?

.... km uzakliktaki ............... yerlesimindeki saglik kurumuna (saglik ocagi, hastane, diger................ )
................ (servis, ozel arag, toplu tasima) ile gider.

F.6. Mahallenizde/kdyiiniizde yaygin bir salgin hastalik var m? (Covid-19 haric)
G. PROJE ETKILERI

Projenin insaat ve isletme asamalarinda ne tiir olumlu/olumsuz etkiler bekliyorsunuz?

Etkilenme Konusu | Etkisinin Niteligi | Proje Donemi Beklenen Etkinin
Etkinin Azaltilmasina
Aciklamasi Yénelik Oneriler

G.1. Toz 1. Olumlu 1. Insaat asamasi
2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki agamada
4. Hicbiri da

G.2. Koku 1. Olumlu 1. Insaat asamasi
2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki agamada
4. Higbiri da

G.3. Gurulti 1. Olumlu 1. Insaat asamasi
2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki agamada
4. Higbiri da

G.4. Yol 1. Olumlu 1. Insaat asamasi
2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da

G.5.Ulasim 1. Olumlu 1. Insaat asamasi

hizmetleri 2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da

G.6. Trafik 1. Olumlu 1. Insaat asamasi
2. Olumsuz 2. Isletme asamasi
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da

G.7. Istihdam 1. Olumlu 1. Insaat asamasi
2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da

G.8. Yerel tedarik | 1. Olumlu 1. Insaat asamasi
2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de
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SN

. Higbiri

3. Her iki asamada
da

G.9. Givenlik 1. Olumlu 1. Insaat asamasi
2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Highiri da

G.10. Elektrik | 1. Olumlu 1. Insaat asamasi

altyapisi 2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Highiri da

G.11. i¢me suyu | 1. Olumlu 1. Insaat asamasi

altyapisi 2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Highiri da

G.12. i¢me suyu | 1. Olumlu 1. Insaat asamasi

kaynag 2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Highiri da

G.13. Kullanim | 1. Olumlu 1. Insaat asamasi

suyu altyapisi 2. Olumsuz 2. Isletme asamast
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Highiri da

G.14. Kullanim | 1. Olumlu 1. Insaat asamasi

suyu kaynagi 2. Olumsuz 2. Isletme agamasi
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Highiri da

G.15.Sulama suyu | 1. Olumlu 1. Insaat asamasi

altyapisi 2. Olumsuz 2. Isletme asamasi
3. Her ikisi de 3. Her iki agamada
4. Hicbiri da

G.16 Sulama suyu | 1. Olumlu 1. Insaat asamasi

kaynag 2. Olumsuz 2. Isletme asamasi
3. Her ikisi de 3. Her iki agamada
4. Higbiri da

G.17. Atk su | 1. Olumlu 1. Insaat asamasi

altyapisi 2. Olumsuz 2. Isletme asamasi
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da

G.18. Kati atik | 1. Olumlu 1. Insaat asamasi

toplama 2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da

G.19. Egitim | 1. Olumlu 1. Insaat asamasi

hizmetleri 2. Olumsuz 2. Isletme asamasi
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da

G.20. Saghk | 1. Olumlu 1. Insaat asamasi

hizmetleri 2. Olumsuz 2. Isletme asamas1
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da

G.21. Nufus 1. Olumlu 1. Insaat asamasi
2. Olumsuz 2. Isletme asamasi
3. Her ikisi de 3. Her iki asamada
4. Higbiri da
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H. HASSAS GRUPLAR

Mabhallenizde/kdyilinlizde asagidaki gruplardan kisiler var mi? Varsa, isimlerini ve iletisim bilgilerini ya da
yakinlarmin iletisim bilgilerini alabilir miyiz?

Hassas Gruplar Var m? Kisi Sayis1 | Projeden etkileniyorlar mu?
(Ornegin, GES arazisini
tarim, hayvancilik veya gecis
icin kullamyorlar mi?)

Okuma yazma bilmeyen 1.Evet 1.Evet

2.Hayir 2.Hayir

Siginmacy/miilteci 1.Evet 1.Evet

2.Hayir 2.Hayir

Okul c¢aginda olup okula gitmeyen | 1.Evet 1.Evet

cocuk 2.Hayir 2. Hayir

Kadin hane reisi 1.Evet 1.Evet

2.Hayr 2.Hayr

70 yas iistii ve yalniz yasayan Kisi 1.Evet 1.Evet

2.Hayr 2.Hayr

Zihinsel engelli 1.Evet 1.Evet

2.Hayr 2.Hayir

Fiziksel engelli 1.Evet 1.Evet

2.Hayir 2.Hayr

Devlet, dernekler veya bireylerden | 1.Evet 1.Evet

sosyal yardim ile gecinen kisiler 2.Hayir 2.Hayr

Siirekli tibbi bakim gerektiren kronik | 1.Evet 1.Evet

hastaligi olan veya bakima muhtac | 2.Hayir 2.Hayir

kisiler

Is aradizn halde is bulamayan issiz | 1.Evet 1.Evet

kisiler 2.Hayir 2.Hayir
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Ek F-Ornek istisare Formu (Paydas istisare Toplantisi igin)

ISTISARE FORMU

TOPLANTI DETAYLARI

Goriisiilen Kurum/Kisi
Goriismecinin Adi-Soyadi: [letisim Yontemi
[] Telefon
Telefon L] Yz yiize
] Web sitesi
Adres [] Diger
E-posta
Paydas Tiiri
Kamu ) Meslek ) Sivil Toplum
K Ozel Sektor Kurulusu/Uni | Oda Kurulusu Sanayi Medya
urumu .
versite (STK)

Toplanti Igerigi

Alt Proje ile ilgili sorular:

Alt Proje ile ilgili endigeler/goriisler:

Yukarida
yanitlar:

belirtilen

goriislere

verilen
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